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RINGKASAN 

 

ROBERTUS SONNY ADY W, 2021, Program Pascasarjana Studi Magister 
Administrasi Publik Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. 
Responsivitas Penanganan Pengaduan Masyarakat Di Wilayah 
Hukum Polsek Seruyan Tengah Provinsi Kalimantan Tengah. 
Dibawah bimbingan : Ketua : Dr. R. Biroum Bernardianto, M.Si; 
Anggota : Dr. H.M. Riban Satia, S.Sos., M.Si 

 
 

Penelitian ini dilaksanakan pada Polsek Seruyan Tengah Provinsi 
Kalimantan Tengah, hal ini bertujuan untuk mengetahui responsivitas pelayanan 
pengaduan masyarakat pada Polsek Seruyan Tengah Provinsi Kalimantan 
Tengah.  

Penelitian ini menggunakan data primer. Sedangkan analisa yang 
digunakan adalah deskriptif kualitatif dan data yang bersifat kualitatif akan 
digambarkan dengan kata-kata atau kalimat yang dipisah-pisahkan menurut 
kategori untuk memperoleh kesimpulan. 

Dari hasil analisis yang peneliti lakukan dapat dilihat bahwa Polsek 
Seruyan Tengah Provinsi Kalimantan Tengah sudah cukup baik, hal ini dilihat 
dari komitmen anggota melaksanakan tugas sebagai bentuk tanggung jawab, 
kemampuan personil yang cukup memadai, upaya memaksimalkan sarana 
prasarana yang ada dan koordinasi serta komunikasi yang baik dengan para 
pihak. Namun ada beberapa hambatan juga yang ditemukan dilapangan yaitu 
jumlah personil hanya 14 orang yang melayani 2 kecamatan, luasnya wilayah 
yang sulit dijangkau, keberadaan sarana dan prasarana yang masih terbatas. 
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa Responsivitas 
pelayanan publik Seruyan Tengah terhadap pengaduan masyarakat sudah 
cukup baik walaupun ada beberapa hal yang harus dibenahi lebih baik lagi. 

Hal yang dapat direkomendasikan dalam penelitian ini seperti penambahan 
jumlah personil dan kesesuaian kepangkatan di Polsek Seruyan Tengah, 
mengupayakan kelengkapan sarana dan prasarana. 
 
 
Kata Kunci : Responsivitas, Pelayanan, Polsek 
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SUMMARY 
 
 

ROBERTUS SONNY ADY W, 2021. The Undergraduate/(S-2) Program of 
Muhammadiyah Palangkaraya University, Responsivity Of Public 
Complaints Handling In The Legal Area Of The Central Seruyan 
Police Of Central Kalimantan Province. Under the guidance of 
Leader: Dr. R. Biroum Bernardianto, M.Si; Member : Dr. H.M. Riban 
Satia, S.Sos., M.Si 

 
 

This research was conducted at the Central Seruyan Police Department of 
Central Kalimantan Province, this aims to find out the responsiveness of 
community complaint services in the Central Seruyan Police Department of 
Central Kalimantan Province.  

This study uses primary data. While the analysis used is descriptive 
qualitative and qualitative data will be described with words or sentences 
separated by category to obtain conclusions. 

From the results of the analysis that researchers do can be seen that the 
Central Seruyan Police Department of Central Kalimantan Province is good 
enough, this is seen from the comtmen members carrying out duties as a form of 
responsibility, adequate personnel capabilities, efforts to maximize existing 
infrastructure and coordination and good communication with the parties. But 
there are some obstacles also found in the field, namely the number of personnel 
only 14 people who serve 2 sub-districts, the extent of hard-to-reach areas, the 
existence of limited facilities and infrastructure. Based on haisl research, it can be 
concluded that the responsiveness of public services seruyan middle to public 
complaints is good enough although there are some things that must be 
improved even better. 

Things that can be recommended in this study such as the addition of the 
number of personnel and the suitability of ranks in the Central Seruyan Police, 
seeking the completeness of facilities and infrastructure. 
 
 
Keywords : Responsiveness, Service, Police 
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