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Pengelolaan Pajak harus dilakukan secara cermat, tepat dan hati-hati. 

Selain itu perlu dilakukan penyederhanaan prosedur administrasi yang bertujuan 
untuk memberi kemudahan bagi masyarakat yang membayar pajak sehingga 
diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan membayar pajak dengan harapan 
dimasa yang akan datang bisa meningkatkan penerimaan daerah. Dengan 
potensi yang ada dan terukur setelah dibandingkan dengan perkiraan 
penerimaan masa depan maka akan dapat diperkirakan rencana dan tindakan 
apa yang harus dilakukan pemerintah daerah untuk mengoptimalkan penerimaan 
pajak daerah. 

Standar pelayanan merupakan suatu hal yang diterapkan untuk menjadi 
ukuran atau acuan dalam bertindak atau melaksanakan pekerjaan. Standar 
pelayanan publik sebagai ketetapan dalam meningkatkan kualitas dan efektivitas 
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dan memberikan perlindungan 
atas hak-hak publik yang seharusnya diterima. 

Transparansi dan Terintegrasinya data pajak baik objek pajak maupun 
wajib pajak sehingga dengan data yang lebih valid maka dapat meningkatkan 
pendapatan pajak baik untuk Pendapatan Asli Daerah maupun Pusat dengan 
instansi lain untuk besinergi dalam pelayanan dan lebih tranparan. 

Meningkatkan pelayanan dalam melakukan perhitungan penetapan Bea 
Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) harusnya sudah mengikuti 
kemajuan teknologi dengan menggunakan aplikasi yang berbasis online 
sehingga wajib pajak dalam melakukan baik pendaftaran, pemberkasan serta 
pembayaran bisa dilakukan dengan aplikasi yang berbasis web. Selalu 
berinovasi dalam pelayanan pajak yang lain untuk memakai aplikasi yang 
berbasis web dalam era digital sehingga pelayanan lebih efisien dan transparan. 

 
 

Kata Kunci : Pelayanan, BPHTB, Pengelolaan Pajak Daerah 
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SUMMARY 
 

SUGENG RIYANTO, 2020. Study Program of Masters in Public Administration, 
Muhammadiyah University of Palangkaraya. Strategy for Improving 
Tax Determination Services in the Regional Revenue Management 
Agency of East Kotawaringin Regency. Under the guidance of : 
Chairman : Dr. Nurhasanah, M.Si; Member : Dr. H. Muhamad Yusuf, 
S.Sos., M.AP. 
 

 
Tax management must be carried out carefully, precisely and carefully. In 

addition, it is necessary to simplify administrative procedures that aim to make it 
easier for people who pay taxes so that it is expected to increase tax compliance 
with the hope that in the future it can increase regional revenues. With the 
existing and measurable potential after being compared with the estimated future 
revenues, it will be possible to predict what plans and actions the local 
government should take to optimize local tax revenues. 

Service standard is something that is applied to be a measure or reference 
in acting or carrying out work. Public service standards as provisions in improving 
the quality and effectiveness of services provided to the public and providing 
protection for public rights that should be received. 

Transparency and integration of tax data for both tax objects and taxpayers 
so that more valid data can increase tax revenue for both Regional and Central 
Revenue with other agencies to synergize in services and be more transparent. 

Improving services in calculating the determination of Land and Building 
Acquisition Fees (BPHTB) should have followed technological advances by using 
online-based applications so that taxpayers in both registration, filing and 
payments can be made with web-based applications Always innovating in other 
tax services to use web-based applications in the digital era so that services are 
more efficient and transparent. 

 
 

 
Keywords : Services, BPHTB, Regional Tax Management 
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