
 

 

EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI LAPANGAN 
DINAS PERUMAHAN RAKYAT KAWASAN 
PEMUKIMAN DAN PERTANAHAN DALAM 

KEBERSIHAN JALAN AHMAD YANI  
KOTA PALANGKA RAYA 

  
 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 
 
 

Oleh : 
 

AHMAD RIDWAN 
NIM. 15.11.016355 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALANGKARAYA 
TAHUN 2020 



 

 

i 
 

EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI LAPANGAN 
DINAS PERUMAHAN RAKYAT KAWASAN 
PEMUKIMAN DAN PERTANAHAN DALAM 

KEBERSIHAN JALAN AHMAD YANI  
KOTA PALANGKA RAYA 

 

 
 
 

SKRIPSI 
  
 
 

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh  
Gelar Sarjana pada Program Studi  

Ilmu Administrasi Negara  
 

  
 

Oleh : 
 

AHMAD RIDWAN 
NIM. 15.11.016355 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALANGKARAYA 
TAHUN 2020



 

 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI LAPANGAN 
DINAS PERUMAHAN RAKYAT KAWASAN 
PEMUKIMAN DAN PERTANAHAN DALAM 

KEBERSIHAN JALAN AHMAD YANI  
KOTA PALANGKA RAYA 

 
  

 
Oleh : 

 
AHMAD RIDWAN 
NIM. 15.11.016355 

 
 

Telah dipertahankan di depan Penguji 
Pada Tanggal 05 November 2020 
Dinyatakan telah memenuhi syarat 

 
 
 

Komisi Pembimbing, 
 
 
 
 
 
 

MILKA, S.Sos., M.AP 
 
 
 

Palangka Raya, 05 November 2020 
Universitas Muhammadiyah Palangkaraya 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Dekan, 

 
 
 
 
 
 

Dr. H. MUHAMAD YUSUF, S.Sos., M.AP 
 



 

 

iii 
 

IDENTITAS TIM PENGUJI 
 
 

EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI LAPANGAN 
DINAS PERUMAHAN RAKYAT KAWASAN 
PEMUKIMAN DAN PERTANAHAN DALAM 

KEBERSIHAN JALAN AHMAD YANI  
KOTA PALANGKA RAYA 

 
 

Oleh : 
 

AHMAD RIDWAN 
NIM. 15.11.016355 

 
 
 

Telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji 
Pada Tanggal 05 November 2020 

Dan telah direvisi dengan baik 
 
 
Ketua Tim Penguji : 
 
 
 
  
 
Dr. H. MUHAMAD YUSUF, S.Sos., M.AP 
 
Anggota Tim Penguji : 
 
 
 
 
 
 
1. INDAH MEGAWATI, S.Sos., M.AP 
  
 
 
 
 
 
2. MILKA, S.Sos., M.AP 



 

 

iv 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-

benarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya, di dalam naskah skripsi ini tidak 

terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh 

gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang dikutip 

dalam naskah ini dan disebutkan sumber kutipan serta daftar pustakanya. 

Apabila ternyata dalam naskah skripsi ini dikemudian hari dapat 

dibuktikan terdapat unsur-unsur plagiasi, saya bersedia skripsi ini digugurkan dan 

gelar akademik yang telah saya per oleh (Sarjana) dibatalkan, serta diproses 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

 

Palangka Raya, ……………………. 

Mahasiswa, 

 

Materai 6.000 

 

 

AHMAD RIDWAN 

NIM. 15.11.016355 

 

Program Studi Ilmu Administrasi Negara  

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik  

Universitas Muhammadiyah Palangka Raya 

 

 

 



 

 

v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini dipersembahkan untuk yang tercinta : 

1. Kedua orang tuaku, khususnya seorang Ibu yang selalu mendoakan, 

mendukung, dan menyayangiku setiap waktu serta selalu memberikan 

kepercayaan kepadaku. Dan juga seorang bapak Rahimahullah yang 

senantiasa lebih meningkatnya kepercayaan diriku. 

2. Seorang istri, yang senantiasa memberikan motivasi dan semangat dalam 

penyelesaian skripsi ini dan membantu meluangkan waktu untuk bisa lebih 

fokus dalam menyelesaikan skripsi serta anak-anak ku yang menemanin 

menghilangkan kejenuhan dalam penyelesaian skripsi. 

3. Adik-adikku tersayang, Khairul Musthafa dan Alifah Rosihatul Ilmi. terima 

kasih selalu memberikan dukungan dan semangat agar terselesaikannya 

skripsi. 

4. Ibu Milka yang telah dengan sabar membimbing, mengajarkan ilmu dan 

wawasan yang begitu luas selama peneliti menyelesaikan pendidikan S1. 

5. Seluruh dosen dan staf Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

6. Dan tidak lupa ucapan terima kasihku untuk teman-teman yang telah 

membantu dan menemani dalam pengerjaan skripsi dan Serta seluruh 

teman-teman seperjuanganku angkatan 2015 terutama kelas Reguler Sore 

yang tidak saya sebutkan satu persatu. Terimakasih atas semangat dan 

kebersamaan kita selama ini yang tak bisa diungkapkan melalui kata-kata.  

 

Dengan hormat : 

Almamater Program Studi Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan 

ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Palangkaraya 

 

 



 

 

vi 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis bernama Ahmad Ridwan, dilahirkan di Kota solo tepatnya di 

Delanggu pada tanggal 26 Juli 1997 yang merupakan putra pertama dari 3 

bersaudara, anak dari pasangan Siswadi Rahimahullah dan Mujibah semoga 

Allah subhanahu wa ta’ala merahmati, memuliakan dan mengampuni dosa orang 

tuaku. Aamiin Ya Rabb. Dan peneliti tinggal di jalan Ramin 2 gang Cendana Sari 

kota Palangka Raya. serta juga saya penulis mempunyai seorang istri serta 

dikaruniakan Allah subhanahu wa ta’ala anak yang berjumlah 2 anak yaitu 1 laki-

laki dan 1 perempuan semoga Allah subhanahu wa ta’ala memberikan kebaikan 

di dunia dan di akhirat kepada mereka semua. Aamiin Ya Rabb. 

Penulis menempuh pendidikan di TK Aisyiyah lulus pada tahun 2003, 

kemudian di MIN Model 2 Panarung lulus pada tahun 2009, kemudian di SMP 

Muhammadiyah 1 Palangka Raya lulus pada tahun 2012, lalu melanjutkan 

dijenjang di SMA Muhammadiyah 1 Palangka Raya lulus  pada tahun 2015.  

Dan pada tahun 2015 penulis menempuh jenjang S-1 di Universitas 

Muhammadiyah Palangkaraya, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Program 

Studi Ilmu Administrasi Negara sampai sekarang. 

 

 



 

 

vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Alhamdulillah, saya bersyukur atas nikmat Allah Azza Wa Jalla yang atas 

karunia kesehatan serta waktu luang yang di berikan kepada saya sehingga 

dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul ““Efektivitas Kinerja 

Pegawai Lapangan Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan 

Pertanahan dalam Kebersihan Jalan Ahmad Yani Kota Palangka Raya” dengan 

baik. 

Penulis Skripsi ini merupakan karya ilmiah yang dihasilkan atas 

dukungan, didikan dan bantuan dari berbagai pihak dalam rangkaian studi 

program Sarjana pada Ilmu Administrasi Negara UMPalangkaraya. 

Sehubungan dengan hal tersebut maka dalam kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Sonedi, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Palangkaraya; yang telah memberi kesempatan kepada penulis untuk 

menempuh pendidikan di Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. 

2. Bapak Dr. H.M. Yusuf, S.Sos., M.A.P selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Palangkaraya; yang telah memberi 

kesempatan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

3. Bapak Irwani, S.Sos., M.A.P selaku  Ketua Program Studi Ilmu Administrasi 

Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah 

Palangkaraya; yang telah memberi kesempatan kepada penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Ibu Milka ,S.Sos MAP selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah 

membimbing saya dalam penyelesaian skripsi ini. 

5. Bapak Imbang Triatmaji, SP selaku Kepala Dinas Perumahan Rakyat, 

Kawasan Pemukiman dan Pertanahan Kota Palangka Raya yang telah 

memberikan kesempatan kepada peneliti untuk melakukan penelitian di 

Kantor Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan 

Kota Palangka Raya. 

6. Bapak Muhammad Alfat, S.T.,M.T. selaku Kepala Bidang Penataan Estetika 

dan Ruang Terbuka Hijau yang telah memberikan kesempatan kepada 

peneliti untuk melakukan penelitian. 



 

 

viii 
 

7. Bapak Ivan Samuel, SP selaku Kepala Seksi Pengelolaan Kebersihan Jalan 

dan Ruang Terbuka Publik yang telah memberikan kesempatan kepada 

peneliti untuk melakukan penelitian. 

8. Bapak Tris Wahyudi selaku Koordinator Lapangan yang telah meluangkan 

waktu untuk wawancara dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Kepada para staf dan pegawai Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Palangka Raya yag telah memotivasi dan 

mendorong untuk terus berkarya. 

10. Kepada teman-teman Program Studi Ilmu Administrasi Negara Angkatan 

Tahun 2015 Khususnya Kelas Reguler Sore yang telah banyak membantu 

dan mendukung dalam penyelesaian skripsi ini. 

11. Dan kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebut satu persatu yang 

telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini.  

Sebagai makhluk sosial penulis tentu memerlukan bantuan dalam 

menyelesaikan skripsi, oleh karenanya sekali lagi penulis mengucapkan terima 

kasih, semoga Allah Azza Wa Jalla membalas kebaikan kalian semuanya. 

Aamiin. 

 

Palangka Raya, 05 November 2020 

Penulis 

 

 

 

Ahmad Ridwan 

 

 



 

 

ix 
 

RINGKASAN 
 

AHMAD RIDWAN, 2020, Program Studi Ilmu Administrasi Negara Universitas 
Muhammadiyah Palangka Raya, Kinerja Pegawai Lapangan Dinas 
Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan dalam 
Kebersihan Jalan Ahmad Yani Kota Palangka Raya. Dibawah bimbingan : 
Milka, S.Sos.,M.AP 

 
Kebersihan lingkungan merupakan salah satu tolak ukur kualitas hidup 

masyarakat. Masyarakat yang telah mementingkan kebersihan lingkungan 
dipandang sebagai masyarakat yang kualitas hidupnya lebih tinggi dibandingkan 
masyarakat yang belum mementingkan kebersihan. Salah satu aspek yang dapat 
dijadikan indikator kebersihan lingkungan adalah sampah. Namun pada 
kenyataannya Efektivitas Kinerja Pegawai Lapangan Dinas Perumahan Rakyat, 
Kawasan Pemukiman dan Pertanahan dalam Kebersihan Jalan Ahmad Yani 
Kota Palangka Raya masih terbilang kurang baik. Sehingga tujuan peneltian ini 
yaitu untuk mengetahui kenyataannya Efektivitas Kinerja Pegawai Lapangan 
Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan dalam 
Kebersihan Jalan Ahmad Yani Kota Palangka Raya. 

Teori yang digunakan sebagai landasan dalam penelitian ini adalah 
Efektivitas (Kinerja pegawai lapangan kebersihan jalan ahmad Yani). Di dalam 
pengukuran efektifitas terdapat 3 indikator yang digunakan menurut Krech, 
Ricard S. Cruthfied dan Egerton L. Ballachey dalam bukunya “Individual and 
Society” yang dikutip Sudarwan Danim dalam bukunya “Motivasi Kepemimpinan 
dan Efektivitas Kelompok” menyebutkan ukuran efektivitas yaitu 1) perbandingan 
(ratio), 2) masukan (input), 3) keluaran (output). 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif karena peneliti 
ingin memahami apa yang sedang terjadi dalam kondisi yang sebenarnya dalam 
terjadinya suatu masalah. Teknik pengumpulan data melalui observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Adapun data primer dalam penelitian ini adalah 
Kepala Seksi Pengelolaan Kebersihan Jalan Dan Ruang Terbuka Publik. 

Berdasarkan hasil penelitian, Efektivitas Kinerja Pegawai Lapangan Dinas 
Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan dalam Kebersihan 
Jalan Ahmad Yani Kota Palangka Raya dikategorikan kurang baik. Seksi 
Pengelolaan Kebersihan Jalan Dan Ruang Terbuka Publik telah melaksanakan 
kegiatan hendaknya harus diperhatikan terkait kinerja petugas di lapangan, 
seperti keadaan jalur yang berada dimedian jalan, bahu jalan maupun jalan. 
Petugas yang tidak mengikuti aturan atau instruksi dari kantor seperti tidak 
menyapu karena tidak bekerja, kurang bersih dalam menyapu dan mengangkut, 
hasil dari sapuan tidak dimasukan kedalam karung agar hasil sapuan terlihat 
bersih dan rapi serta tidak berterbangan tertiup angin hasil sapuan daun dan 
sampah lainnya, pasir yang menumpuk sehingga bisa membahayakan pengguna 
jalan yang melintasi jalan, serta petugas yang lambat bekerja dari jam yang di 
tentukan dan adanya sampah liar dimedian jalan, bahu jalan dan jalan seperti 
para pengguna jalan yang membuang sampah sembarangan, baik itu plastik, 
kertas dan juga rokok serta masyarakat disekitar yang membuang sampah dari 
jualan mereka yang tidak dibersihkan dan tidak dibuang. 

Untuk itu, peneliti memberikan saran sebagai bahan pertimbangan bagi 
pegawai lapangan dinas perumahan rakyat, kawasan pemukiman dan 
pertanahan kota palangka raya agar lebih memperhatikan kinerja para petugas 
kebersihan yang tidak sesuai arahan/instruksi dan juga aturan standar pekerjaan 
yang telah ditetapkan oleh kantor dan juga harus ada perubahan dalam diri 
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petugas untuk bekerja sesuai dengan tujuan kualitas kebersihan, dengan 
membersihkan, serta menjaga dan merawat kebersihan jalan yang sudah kelola 
dengan rutin. Lebih mendengarkan keluhan-keluhan dari petugas kebersihan 
yang sering menjadi hambatan dalam pekerjaan dan sarana prasarana dalam 
meningkatkan kebersihan. 

 
 
Kata Kunci : Efektivitas, Kinerja, Kebersihan Jalan Raya 
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SUMMARY 
 
 

AHMAD RIDWAN, 2020, State Administration Study Program, Muhammadiyah 
University of Palangka Raya, Field Staff Performance of the Public 
Housing. Settlement Areas and Land Services in Cleanliness of Jalan 
Ahmad Yani, Palangka Raya City. Supervised by : Milka S.Sos., M.AP 

 
 

Environmental cleanliness is one measure of the quality of life of the 
community. People who have prioritized environmental cleanliness are seen as 
people whose quality of life is higher than those who have not prioritized 
cleanliness. One aspect that can be used as an indicator of environmental 
cleanliness is rubbish. However, in reality the effectiveness of the field staff 
performance of the Public Housing, Residential Areas and Land Offices in the 
Cleanliness of Jalan Ahmad Yani, Palangka Raya City is still not good. So that 
the purpose of this research is to find out the reality of the Effectiveness of the 
Field Employee Performance of the Public Housing, Settlement Areas and Land 
Services in Cleanliness of Jalan Ahmad Yani, Palangka Raya City. 

The theory used as a foundation in this research is effectiveness 
(performance of street cleaning staff Ahmad Yani). In the measurement of 
effectiveness, there are 3 indicators used according to Krech, Ricard S. Cruthfied 
and Egerton L. Ballachey in their book "Individual and Society" which is quoted 
by Sudarwan Danim in his book "Leadership Motivation and Group Effectiveness" 
states the measure of effectiveness is 1) comparison (ratio ), 2) input (input), 3) 
output (output). 

This study uses qualitative research methods because researchers want to 
understand what is going on in actual conditions in the event of a problem. Data 
collection techniques through observation, interviews and documentation. The 
primary data in this study were the Head of the Section for Road Cleanliness and 
Public Open Space Management. 

Based on the results of the research, the effectiveness of the Field Staff of 
the Public Housing, Settlement Areas and Land Offices in the cleanliness of 
Jalan Ahmad Yani, Palangka Raya City, is categorized as poor. The Section for 
Road Cleanliness and Public Open Space Management has carried out activities 
that should be considered in relation to the performance of officers in the field, 
such as the condition of the lanes on the roadside, road shoulders and roads. 
Officers who do not follow the rules or instructions from the office, such as not 
sweeping because they do not work, not being clean in sweeping and 
transporting, the results of the sweeping are not put in the sack so that the 
sweeping results look clean and tidy and do not fly blown by the wind from the 
washed leaves and other garbage, sand which has piled up so that it can 
endanger road users who cross the road, as well as officers who are slow to work 
from the specified hours and the presence of illegal trash on the roads, shoulders 
and roads such as road users littering, be it plastic, paper and cigarettes as well 
as the local community who throws away garbage from their sales that is not 
cleaned and not thrown away. 

For this reason, researchers provide suggestions as material for 
consideration for field employees of the public housing, residential and land areas 
of Palangka Raya city to pay more attention to the performance of cleaning 
officers who do not comply with directions / instructions and also work standard 
rules that have been set by the office and must also changes in personnel to 
work in accordance with the goals of quality hygiene, by cleaning, and 
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maintaining and maintaining the cleanliness of roads that have been managed 
regularly. Listen more to complaints from cleaning officers who often become 
obstacles in work and infrastructure in improving hygiene. 
 
 
Keywords :  Effectiveness, Performance, Highway Cleanliness 
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