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RINGKASAN

AHMAD RIDWAN, 2020, Program Studi llImu Administrasi Negara Universitas
Muhammadiyah Palangka Raya, Kinerja Pegawai Lapangan Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan dalam
Kebersihan Jalan Ahmad Yani Kota Palangka Raya. Dibawah bimbingan :
Milka, S.Sos.,M.AP

Kebersihan lingkungan merupakan salah satu tolak ukur kualitas hidup
masyarakat. Masyarakat yang telah mementingkan kebersihan lingkungan
dipandang sebagai masyarakat yang kualitas hidupnya lebih tinggi dibandingkan
masyarakat yang belum mementingkan kebersihan. Salah satu aspek yang dapat
dijadikan indikator kebersihan lingkungan adalah sampah. Namun pada
kenyataannya Efektivitas KinerjasPegawaiskapangan Dinas Perumahan Rakyat,
Kawasan Pemukimangdan.-Pertanahan dalam.Kebersihan Jalan Ahmad Yani
Kota Palangka Raya masih terbilang kurang baik. ‘Sehingga tujuan peneltian ini
yaitu untuk mengetahui .kenyataannya Efektivitas Kinerja Pegawai Lapangan
Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman. dan. Pertanahan dalam
Kebersihan Jalan/Ahmad Yani Kota Palangka Raya«

Teori yang ‘digunakan sebagai landasan dalam penelitian ini adalah
Efektivitas (Kinega pegawai fapangan kebersihan, jalandaiimad Yani). Di dalam
pengukuran_ efektifitas/ terdapat 3 indikator “yanghdigunakan mepurut Krech,
Ricard S. Cruthfied/dan“Egerton L. Ballachey dalam bukunya “Individual and
Society” yang dikutip Sudarwan:Danim“dalam bukunya “Motivasi Kepemimpinan
dan Efektivitas Kelompok” menyebutkan ukuran efektivitas yaitu 1) perbandingan
(ratio), 2)'masukan (input), 3) keluaran:(output).

Penelitian\ini /menggunakan. metode-penelitian kualitatif, karena peneliti
ingin memahami apa'yang sedang terjadi dalam kondisi'yang sebenarnya dalam
terjadinya sSuatu ~masalah““Teknik" pengumpulansedata “melalui | observasi,
wawancara_dan dokumentasi. Adapun‘data primer.dalam penelitian /ini adalah
Kepala'Seksi Pengelolaan Kebersihan Jalan Dan/Ruang Terbuka Publik.

Berdasarkan hasil penelitian, Efektivitas Kinerja Pegawai Lapangan Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Pertanahan dalam Kebersihan
Jalan 'Ahmad Yani Kota—Palangka!/Raya dikategorikan kurang baik. Seksi
Pengelolaan Kebersihan Jalan Ban Ruang Terbuka.Publik telah‘melaksanakan
kegiatan hendaknya harus, diperhatikan terkait kinerja petugas di lapangan,
seperti keadaan jaluryang' berada“dimedian, jalan, bahu/jalan maupun jalan.
Petugas yang'tidak mengikuti ‘aturan' atau instruksi_dari’ kantor seperti tidak
menyapu karena*tidak bekerja, kurang bersih dalam menyapu dan mengangkut,
hasil dari sapuan tidak dimasukan kedatam karung agar hasil sapuan terlihat
bersih dan rapi serta tidak berterbangan tertiup angin hasil sapuan daun dan
sampah lainnya, pasir yang menumpuk sehingga bisa membahayakan pengguna
jalan yang melintasi jalan, serta petugas yang lambat bekerja dari jam yang di
tentukan dan adanya sampah liar dimedian jalan, bahu jalan dan jalan seperti
para pengguna jalan yang membuang sampah sembarangan, baik itu plastik,
kertas dan juga rokok serta masyarakat disekitar yang membuang sampah dari
jualan mereka yang tidak dibersihkan dan tidak dibuang.

Untuk itu, peneliti memberikan saran sebagai bahan pertimbangan bagi
pegawai lapangan dinas perumahan rakyat, kawasan pemukiman dan
pertanahan kota palangka raya agar lebih memperhatikan kinerja para petugas
kebersihan yang tidak sesuai arahan/instruksi dan juga aturan standar pekerjaan
yang telah ditetapkan oleh kantor dan juga harus ada perubahan dalam diri



petugas untuk bekerja sesuai dengan tujuan kualitas kebersihan, dengan
membersihkan, serta menjaga dan merawat kebersihan jalan yang sudah kelola
dengan rutin. Lebih mendengarkan keluhan-keluhan dari petugas kebersihan
yang sering menjadi hambatan dalam pekerjaan dan sarana prasarana dalam
meningkatkan kebersihan.

Kata Kunci : Efektivitas, Kinerja, Kebersihan Jalan Raya



SUMMARY

AHMAD RIDWAN, 2020, State Administration Study Program, Muhammadiyah
University of Palangka Raya, Field Staff Performance of the Public
Housing. Settlement Areas and Land Services in Cleanliness of Jalan
Ahmad Yani, Palangka Raya City. Supervised by : Milka S.Sos., M.AP

Environmental cleanliness is one measure of the quality of life of the
community. People who have prioritized environmental cleanliness are seen as
people whose quality of life is higher than those who have not prioritized
cleanliness. One aspect that can be used as an indicator of environmental
cleanliness is rubbish. Howeversin~ceality, the effectiveness of the field staff
performance of the Public_Heusing, Residential Areas and Land Offices in the
Cleanliness of Jalan"Ahmad Yani, Palangka Raya €ity. is still not good. So that
the purpose of _this researeh is'to/find out/the reality of the Effectiveness of the
Field Employee-Perfermance of‘the Public Housing, Settlement Areas and Land
Services in Cleanliness'of Jalan Ahmad Yani, PalangkasRaya ‘City.

The /theory used as a foundation in this™ #esearch \is\ effectiveness
(performancesof. street cleaning staff Ahmad _Yani).  In“the measurement of
effectiveness, there are’ 3/indicators used according'to KrechRicard'S. Cruthfied
and Egerton k" Ballachey’ in their beok "Individual and Society" which is quoted
by Sudarwan Danim|in his book\'Leadership Motivation;and Group Effectiveness"
states the.measure of effectivenessiis;1) comparison (ratio ), 2) input (input), 3)
output (ouiput).

This"study uses qualitative research-methods betause researchers want to
understand what:is going on.in.actual conditions in the event of. a problem. Data
collection techniques  through~ehbservation; inierviews»and documentation. The
primary data in this.study were the'tHead\of.the Section for Road'Cleanliness and
Public,®pen Space Management.

Based on the resulis of the research,the\effectiveness of the Field Staff of
the Public Housing, Settlement Areas and Land Offices in the /cleanliness of
Jalan Ahmad YaniPalangka-Raya|City,-iS Categorized'as poor. The Section for
Road Cleanliness and Public Open Space*Management has carried out activities
that shouldybe considered in relation to the performance of .officers in the field,
such as the condition of the lanesronithe roadside, road shoulders and roads.
Officers who denot follow the rules”or instructions from the office, such as not
sweeping becausenthey. do not work, not beingsclean in sweeping and
transporting, the results“ef, the-sweeping-are_not put in the sack so that the
sweeping results look clean and tidy and do not fly blown by the wind from the
washed leaves and other garbage, sand which has piled up so that it can
endanger road users who cross the road, as well as officers who are slow to work
from the specified hours and the presence of illegal trash on the roads, shoulders
and roads such as road users littering, be it plastic, paper and cigarettes as well
as the local community who throws away garbage from their sales that is not
cleaned and not thrown away.

For this reason, researchers provide suggestions as material for
consideration for field employees of the public housing, residential and land areas
of Palangka Raya city to pay more attention to the performance of cleaning
officers who do not comply with directions / instructions and also work standard
rules that have been set by the office and must also changes in personnel to
work in accordance with the goals of quality hygiene, by cleaning, and

Xi



maintaining and maintaining the cleanliness of roads that have been managed
regularly. Listen more to complaints from cleaning officers who often become
obstacles in work and infrastructure in improving hygiene.

Keywords : Effectiveness, Performance, Highway Cleanliness
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Palangka-Raya, 05-November 2020

Penulis

Ahmad Ridwan

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sssssesssssssssassssssssssssnnsennes [
HALAMAN PENGESAHAN.......uuutttitiiiiiitiiniieieaaenneneeneneeeseannsssanssnnnnssensnnnnnnne i
IDENTITAS TIM PENGUJI SKRIPSI.....cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiinininenneenennn. iii
HALAMAN ORISINALITAS ....eeetiitiitiiitintiinnnninnnnnnnennnnnnnseseannsrsannsnnnnssnnsnnnnnnne iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ouuuuiiiiiiiiiiiieiieieeieneeenenenrernnnennnnnnnnns %
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieivieivinnnesnnssnnsesennnnnnsnnnes Vi
UCAPAN TERIMA KASIH......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaieneeneeaseesnennnsssnssnsnnssnnsnnnsnnnes Vii
RINGIKASAN ..ottt snsnsennes iX
SUMMARY e Xi
KATA PENGANTAR ...ouuuiiiiiiininnnnn o Bineeeeeeanenansnnnnssssssssssssssssssssssnsssnnnsnnnes Xiii
DAFTAR IS]..oeviiiiinnnnnn . oaagB e it G, - ccvvvennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns Xiv
DAFTAR TABEL ...l o iiiiiiiiiiiiinnneannnnns s Tone e eeeeessenssnnnnnnnnnnnnnnnnes XV
DAFTAR GAMBANY/.......pmy - BAFR - B B B N vvveerrnnnnnnnnnnns XVi
BAB|1 PENDAHULWAN
A /LatarBelakang ... L U 1
B. TujuanPenelitian ............ccooveeiiie e e N 5
C. Manfaat Penelitian...........ccooooo e it N, 5
BAB1¥ LANDASAN TEORI
ASmfektivkge7......... \\NMULJZ........ o v)......go70 ... [N 6
. UKyAn ECKNNas w2 X.0y..... L . 11
By KNG, e A St R 2 B e vvvvneennagheree e 17
1. PQngertid-EBeM AP S - LR 17
2. Indikator KIAETJa 7y, . b it d it e eeee doreededonnees e baaatlecennnatedaeens 19
8. Faktor-Faktor Yang-Mempengaruhi-Kinerja Organisasi..... 22
GFRyang-tgrjpuka Hijgtu [y \....... . W.... ... ... 24
1. Pendertian Ruang Terbuka. g . iareeeeee oo cetodie e eeeee i, 24
24 PengertiannRuang Terbuka Hijau...........o.eeeveeeenndbienennnn. 25
3. denis-Jenis-Ruang./lierbuka Hijau ........0. 00 ... bl 27
4. Tujuan,Ruang Terbuka Hijau......... 00 ..., 31
5., Fungsi Ruang,Terbuka Hijau,. . sen. ioreeeeeee oo, 32
6., \Manfaat‘Ruang Terbuka Hijat . ............. 35
(DI NG o =TS - Lo et SR 36
E. Surat Keputusan-kepala Dinas-Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kota Palangka Raya.................. 37
F. Gambaran Umum Lokasi Penelitian .............ccccovvvvciiniieeninnnnn, 38
1. Profil Kota Palangka Raya...........cccooeeeiviiiiiiiiiiieeeeeeeiie, 38
2. Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kota Palangka Raya.............cccccoeevviiiiinn, 40
BAB Il METODE PENELITIAN
A. Alasan Menggunakan Metode Penelitian Kualitatif ................... 46
B. Waktu dan Tempat Penelitian ................uevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 46
C. SUMDEr Data......ccoeeeeieeeiiiee e 47
D. Instrumen Penelitian.............cccooiiiiiiiiiiiiieii e 47
E. Teknik Pengumpulan Data ..........ccoooeeiiiiiiiiiieeeieeie e 48

Xiv



F. Teknik ANaliSiS Data.......cccuiieniieiiieiie et e e 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

A. Hasil Penelitian .........cooviiiiiiiiii e 52

B. Pembahasan Hasil Penelitian............ccoooovviviiiiiiiiiiieiiiee e, 60
BABV KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN ... 62

B. SAran ..o 62

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Waot3
W3
I

?

1 S
S
s
A

| \
\)

TN
i

S
U

XV



No

2.1
2.2
2.3
2.4

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman
Luas Wilayah Kota Palangka Raya ............ccooociiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceee e 40
Jumlah Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin.............cccccooeveiiiiiiiiinnnnnnn. 44
Jumlah PNS Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan Golongan............... 45
Jumlah Pegawai Tenaga Kontrak .............ccccuvveeiiieiiiiiiiiiiieieeeeeeii 45

Wt
S
S

?

1 S
S
s
A

/‘

7

2
- o ? J

S
7S

XVi



DAFTAR GAMBAR
No Judul Gambar Halaman

2.1 Hubungan EfeKtiVitas ............ocouiiiiiiiiiiiiieece e 8

XVii



DAFTAR PUSTAKA

Agung, Kurniawan. 2005. Transformasi Pelayanan Publik. Yogyakarta. Penerbit
Pembaharuan.

Budiharjo, Eko dan Djoko Sujarto. 2009. Kota Berkelanjutan. Bandung: PT
Alumni.

Budiarti, Wulan. (2014). Makalah konsep dasar kebersihan lingkungan.
Pontianak.

Claude, Nazrudin. 1994. Intergrasi Ketahanan Sosial. Jakarta:Erlangga
Chandra, Budiman. 2006. Pengantar Kesehatan Lingkungan. Jakarta: EGC

Danim, Sudarwan. 4Motivasi Kepemimpinan dan “Efektivitas Kelompok. PT
Remaja Rosdakarya. Bandung, 2004.

Handayaningrat, Soewarne. (1985). Sistem Birokrasi Pemerintah. Jakarta:CV
Mas’Agung:.

Hakim, /Rustam; Utomo,/Hardi, 2002, Komponen Perancangan Arsitektur
Lansekap. Jakarta;yBumi Aksara.

Ibnu Syamsi.» 1994. /Pokok-pokok Organisasi- dan (Manajemen. Jakarta. Rineka
Cipta:

Mahmudi._2005. Manajemen-Kinerja.sektorpubtk. yogyakarta: URP AMP YKPN.

Moenir, H.AS; Manajemen-Pelayanan Umum DiIndonesia, Bumi Aksara. Jakarta
2008

Sugiyono. (2014). Metode . Penelitian Pendidikan Pendekatan’ Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D-"Bandung: Alfabeta

Steers, R.M, (1985)7 Efektivitas ‘Organisasi alih bahasa:"Dra. Magdalena Jamin.
Jakarta: Erlangga

Supriyono, R.A.}-2000, Sistem Pengendalian Manajemen, Edisi 1, Buku 2,
Yogyakarta®BPFE

Taufik, Muhammad. (2013). Pengaruh Kebersihan lingkungan terhadap tempat
produksi. Pontianak

Wibowo, I. 2009. Pola Perilaku Kebersihan: Studi Psikologi Lingkungan Tentang
Penanggulangan Sampah Perkotaan. Jurnal Makara, Sosial Humaniora.
13 (1): 37-47.



DOKUMEN :

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2007 tentang
pembagian urusan pemerintahan antara pemerintah, pemerintah daerah
provinsi dan pemerintahan daerah kabupaten/kota

Peraturan Walikota Palangka Raya nomor 39 tahun 2019 tentang kedudukan,
susunan orgaisasi, tugas, fungsi da tata kerja Dinas Perumahan Rakyat,
Kawasan Pemukiman dan Pertanahan Kota Palangka Raya.

Undang-Undang Nomor 26 tahun 2007 Tentang Penataan Ruang

Peraturan Menteri Dalam Negeri No.1 Tahun 2007 tentang Penataan Ruang
Terbuka Hijau Kawasan Perkotaan

Menteri. 2008. Peraturan™ Menteri Pekerjaan Umum._Nomor: 05/PRT/M/2008
tentang Pedoman Penyediaan dan Pemanfaatan.Ruang Terbuka Hijau di
Kawasan.~Perkotaan. Jakarta: Direktorat Jenderal. Penataan Ruang
Departemen Pekerjaan Umum.

Fakultas limu Sosial dan [Imu,Politik. 2016. Panduan Penulisan Skripsi FISIP UM
Palangkaraya. Palangka Raya : FISIP UM Palangkaraya

INTERNEL.

https://kbbisweb.id/betsih

https:fipalangkaraya.qo.id/



https://kbbi.web.id/bersih
https://palangkaraya.go.id/

