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RINGKASAN 
 

ANJANY RAHMAWATI DESTA PUTRI, 2020, Administrasi Negara, Fakultas 
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas Muhammadiyah Palangka Raya, 
Aspek Jaminan Pelayanan Penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM) Di 
Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor Katingan. Dibawah bimbingan 
Muhaimin Noor, S.H., M.AP 

 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menjelaskan, mendiskripsikan 

Aspek Jaminan Pelayanan Penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM) di Satuan 
Lalu Lintas Kepolisian Resor Katingan. 

Pendekatan penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriftif yang 
didukung oleh data primer dan sekunder. Teknik untuk mengumpulkan data 
dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh tersebut, 
kemudian diolah dalam bentuk uraian deskriptif, lalu pada tahap akhirnya dibuat 
suatu kesimpulan.  

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: aspek jaminan waktu di 
Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor Katingan dapat dinyatakan cukup baik, 
namun masih terdapat beberapa kekurangan, hal tersebut dinilai dari 3 (tiga) 
indikator yaitu: 1) Petugas memberikan jaminan tepat waktu dalam pelayanan, 
bahwa lamanya petugas dalam memberikan pelayanan penerbitan SIM karena 
tidak adanya keseimbangan antara jumlah pemohon dengan petugas pelayanan 
penerbitan SIM, keterbatasan personel serta adanya rangkap tugas terhadap 
petugas pelayanan penerbitan SIM. 2) Indikator petugas memberikan jaminan 
biaya dalam pelayanan, dalam hal ini di ruang tunggu adanya keterbukaan 
informasi terkait tarif biaya penerbitan SIM yang sesuai dengan PNBP secara 
transparan dalam bentuk banner, bahkan informasi tersebut juga dapat diakses 
di media sosial Satlantas Polres Katingan. 3) Indikator petugas memberikan 
jaminan legalitas dalam pelayanan, dalam hal ini jaminan legalitas yang diberikan 
petugas pelayanan dalam memberikan jaminan produk yang sah atau legal 
kepada pemohon SIM dan sebagai petugas pelayanan penerbtian SIM juga 
mampu menjamin keamanan dan kenyamanan bagi pemohon selama proses 
penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM). 

Penulis menyarankan kepada Kepala Satuan Lalu Lintas Kepolisian 
Resor Katingan 1) Melakukan penambahan personel khususnya petugas 
pelayanan SIM; 2) Para petugas pelayanan penerbitan Surat Izin Mengemudi 
(SIM) hendaknya tidak mengabaikan penilaian masyarakat (persepsi 
masyarakat) agar pelayanan yang diberikan kepada masyarakat semakin lebih 
baik, yaitu keluhan tentang kepastian waktu dalam mendapatkan SIM; 3) Untuk 
Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor Katingan perlu lebih memperhatikan dalam 
menerapkan Protokol Kesehatan di masa pandemi seperti ini, walaupun diluar 
kantor pelayanan sudah disediakan tempat cuci tangan dan pengukuran suhu 
tubuh tapi alangkah baiknya menyediakan handsanitizer disetiap ruangan guna 
memutus rantai penyebaran Covid-19; 4) Untuk menjamin kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan penerbitan SIM agar Satlantas melengkapi sarana dan 
prasarana di ruang pelayanan dengan menambah jumlah kursi maupun 
menambah kapasitas ruang tunggu bagi pemohon SIM; 5) Untuk Kepolisian 
Republik Indonesia agar berupaya untuk membuat inovasi yang memudahkan 
masyarakat sebagai pemohon SIM agar dapat membayarakan PNBP secara 
online, maupun dalam merealisasikan program SIM Online di seluruh Indonesia. 
Kata Kunci : Jaminan, Pelayanan Penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM), 

Satuan Lalu Lintas, Polres Katingan 
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SUMMARY 
 
 

ANJANY RAHMAWATI DESTA PUTRI, 2020, State Administration, Faculty of 
Social and Political Sciences. Muhammadiyah University of Palangka 
Raya, Service Assurance Aspects of the Issuance of Driving License 
(SIM) in the Traffic Unit of the Katingan Resort Police. Under the guidance 
of Muhaimin Noor, SH, M.AP 

 
 

The purpose of this research is to find out, explain, describe the aspects of 
the service guarantee for the issuance of a driving license (SIM) at the Katingan 
Police Traffic Unit. 

This research approach is descriptive qualitative research supported by 
primary and secondary data. Techniques for collecting data by observation, 
interviews, and documentation. The data obtained is then processed in the form 
of a descriptive description, then at the final stage a conclusion is drawn. 

From the results of the study it can be concluded that: the aspect of time 
assurance at the Katingan Resort Police Traffic Unit can be declared quite good, 
but there are still some shortcomings, this is assessed from 3 (three) indicators, 
namely: 1) The officer guarantees on time in service, that The length of time for 
officers to provide SIM issuance services is because there is no balance between 
the number of applicants and the SIM issuing service officers, limited personnel 
as well as the dual duties of SIM issuing service officers. 2) Indicators of officers 
providing guaranteed costs in services, in this case in the waiting room there is 
information disclosure regarding SIM issuance fees in accordance with PNBP in 
a transparent manner in the form of banners, even this information can also be 
accessed on the social media of the Katingan Police Traffic Unit. 

The author suggests to the Head of the Katingan Resort Police Traffic Unit 
1) Adding additional personnel, especially SIM service officers; 2) Service officers 
for the issuance of driving licenses (SIM) should not ignore the public's 
assessment (public perception) so that the services provided to the community 
are better, namely complaints about the certainty of time in obtaining a SIM; 3) 
For the Katingan Resort Police Traffic Unit, it is necessary to pay more attention 
to implementing Health Protocols during a pandemic like this, even though 
outside the service office there is already a place for washing hands and 
measuring body temperature but it would be nice to provide a hand sanitizer in 
every room to break the chain of Covid-19 spread; 4) To ensure public 
satisfaction with the SIM issuance service, so that Traffic Alerts complete the 
facilities and infrastructure in the service room by increasing the number of seats 
and increasing the waiting room capacity for SIM applicants; 5) For the Police of 
the Republic of Indonesia to strive to make innovations that make it easier for the 
public as SIM applicants to be able to pay PNBP online, as well as in realizing the 
SIM Online program throughout Indonesia. 
 
 
Keywords :  Guarantee, Driving License Issuance Service (SIM), Traffic Unit, 

Katingan Police 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT, atas berkat rahmat dan hidayah-nya 

sehingga Skripsi dengan judul ”Aspek Jaminan Pelayanan Penerbitan Surat Izin 

Mengemudi (SIM) Di Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor Katingan” dapat 

diselesaikan dengan baik. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menjelaskan, mendiskripsikan 

Pelayanan Penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM) yang berada di Satuan Lalu 

Lintas Kepolisian Resor Katingan. Pendekatan penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif deskriftif yang didukung oleh data primer dan sekunder, dari hasil 

penelitian disimpulkan bahwa aspek jaminan waktu di Satuan Lalu Lintas 

kepolisian Resor Katingan dapat dinyatakan cukup baik tetapi masih terdapat 

beberapa kekurangan seperti indikator petugas memberikan jaminan tepat waktu 

dalam pelayanan bahwa lamanya penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM) 

dikarenakan tidak adanya keseimbangan antara jumlah pemohon dengan 

petugas pelayanan yang tersedia. 

Akhirnya semoga penulisan Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak, untuk menambah wawasan khususnya bagi mahasiswa di Program Studi 

Ilmu Administrasi Negara Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. 
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Peneliti, 
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