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RINGKASAN 

Anugerah Putro, 2021 Program Studi Ilmu Administrasi Negara Universitas 

Muhammadiyah Palangkaraya, Kualitas Pelayanan Pembuatan Surat Izin 

Mengemudi Di Satuan Lalu Lintas Resort Seruyan , Dosen Pembimbing        

Milka S.SOS.,M.AP 

Kualitas pelayanan merupakan suatu keadaan yang berhubungan dengan 

kemampuan memenuhi keinginan pelanggan sehingga tidak terjadi kesenjangan 

antara harapan dengan kenyataan yang terjadi. Kualitas harus dimulai dari 

kebutuhan pelanggan dan berakhir pada persepsi pelanggan. 

 

Kepolisian republik indonesia merupakan bagian fungsi pemerintahan 

negara dibidang pemeliharaan dan keamanan, ketertiban masyarakat, penegak 

hukum, perlindungan, pengayom dan pelayanan pada masyrakat. Secara tidak 

langsung dapat dikatakan bahwa polisi sangatlah lekat dengan pelayanan publik. 

.  

 

Tujuan penelitian berisi beberapa poin tentang apa saja yang ingin diketahui 

dari hasil penulisan ini. Beberapa tujuan dari penelitian ini antara lain adalah 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaiman 

Kualitas Pembuatan Surat Izin Mengemudi Pada Satuan  Lalu Lintas Polisi 

Resort Seruyan 

.  

Adapun teknik pengumpulan data dari penelitian ini adalah melalui 

observasi, wawancara, serta dokumentasi. utama dari penelitian adalah 

mengumpulkan data. Bila dilihat dari segi cara atau teknik pengumpulan data, 

maka teknik pengumpulan d0ata dapat dilakukan dengan observasi, wawancara, 

angket dan dokumentasi. 

  

Kata Kunci : Pelayanan 
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SUMMARY 

Anugerah Putro, 2021 State Administration Study Program, University of 

Muhammadiyah Palangkaraya, Quality of Service for Making Driving 

Licenses at the Seruyan Resort Traffic Unit, Advisory Lecturer Milka 

S.SOS.,M.AP 

Service quality is a condition related to the ability to meet customer desires 

so that there is no gap between expectations and reality. Quality must start 

from customer needs and end at customer perception. 

The Indonesian National Police is part of the function of the state 

government in the field of maintenance and security, public order, law 

enforcement, protection, protection and service to the community. 

Indirectly, it can be said that the police are very closely related to public 

services. 

The purpose of the study contains several points about what you want to 

know from the results of this writing. Some of the objectives of this 

research, among others, are the objectives of this study, namely to find out 

how the quality of making a driving license at the Seruyan Resort Police 

Traffic Unit is. 

The data collection techniques from this study were through observation, 

interviews, and documentation. The main purpose of research is to collect 

data. When viewed in terms of data collection methods or techniques, data 

collection techniques can be carried out by observation, interviews, 

questionnaires and documentation. 

  

Keywords: Service 
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