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RINGKASAN 

 

AURI, 2020           Program Sarjana Studi Administrasi Negara Universitas  

         Muhammadiyah Palangkaraya, Analisis Kinerja Perangkat Desa  

Dalam Memberikan Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu 
Kepada Masyarakat Di Desa Tumbang Lawang. Dibawah bimbingan 
Dosen Pembimbing (I) Leda Al Muqsid, S. Sos.,  M. Si  

  

Peneliti memfokuskan penelitian di Kantor Desa Tumbang Lawang. Identifikasi 

Masalah : kurang optmalnya perangkat desa dalam memberikan pelayanan.surat 

keterangan tidak mampu; pelanggaran yang dilakukan perangkat desa dalam ketentuan 

jam kerja dan keterlambatan dalam pelayanan; kurangnya teguran ataupun sanksi dari 

kepala desa terhadap bawahannya yang melakukan pelanggaran; Pelaksanaan tugas 

yang tidak efisien.  

  

Metode penelitian : Kulalitatif. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui  

Analisis Kinerja Perangkat Desa Dalam Memberikan Pelayanan Administrasi kepada 

Masyarakat di Desa  Tumbang Lawang Kecamatan Pulau Malan Kabupaten Katingan. 

Menggunakan tiga pendekatan yang di ungkapkan Linda Muchacha dalam jurnalnya 

tentang  kinerja perangkat desa, yaitu kedislipinan, semangat kerja yang tinggi dan 

penyelesaian tugas.  

  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih ada tumpang tindih pekerjaan yang 

terjadi, perangkat desa belum menunjukkan kinerja yang maksimal, pengetahuan 

terhadap pekerjaannya sudah cukup baik. Kedisipliinan masih kurang bisa dilihat dari 

aturan masuk jam kerja, dari jumlah perangkat desa yang hadir atau berhalangan. 

Semangat kerja masih kurang karena   pengetahuan perangkat desa  tentang 

administrasi pemerintahan desa terbatas sehingga perencanaan, pengawasan dan 

evaluasi untuk mencapai tujuan yang akan dilaksanakan menjadi terhambat.      

Kata kunci :  kinerja perangkat desa, pelayanan surat keterangan tidak mampu  



SUMMARY 

 

AURI,        2021   Sarjana  State  Administration Studies University of 

Muhammadiyah Palangkaraya, Analysisof Performance 

Tool Village In Giving Services Certificate Not Able To 

People In Rural tumbles Lawang . Under  the guidance of 

Supervisor (I) Leda Al Muqsid, S. Sos., M. Si    

                           

Researchers focused on research at the Tumbang Lawang Village Office. 

Problem Identification: less optimal village apparatus in providing services. Statement of 

incapacity ; violations committed by village officials in terms of working hours and delays 

in service; lack of reprimands or sanctions from the village head against his subordinates 

who commit violations; Inefficient execution of tasks.  

Research method: qualitative. The purpose of this study is to determine the 

Performance Analysis of Village Apparatus in Giving Service Certificate of Disability to 

the Community in Tumbang Lawang Village, Malan Island District, Katingan Regency. 

Using the three approaches described by Linda Muchacha in her journal about the 

performance of village officials, namely discipline, high work morale and task 

completion.  

The results showed that there was still work overlap, village officials had not 

shown maximum performance, their knowledge of their jobs was good enough. 

Discipline is still lacking, it can be seen from the rules for entering working hours, from 

the number of village officials who are present or unable to do so. Morale is still lacking 

because the knowledge of village officials about village government administration is 

limited so that planning, monitoring and evaluation to achieve the objectives to be 

implemented is hampered.    

   

Key words: village warfare performance , service certificate of incapacity      
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