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RINGKASAN 
 
 

CAHYO HALDOKO PUTRO. 2020. Program Studi Ilmu Administrasi Negara 
Universitas Muhammadiyah Palangkaraya, Kinerja Anggota Subdit 
Jatanras Dalam Menangani Pengaduan Tindak Pidana Di Wilayah Hukum 
Polda Kalteng. Pembimbing: Milka, S.Sos., M.AP. 

 
 

Penelitian ini di latar belakangi dengan Seiring perkembangan zaman dan 
teknologi yang semakin maju Provinsi Kalimantan Tengah yang dulunya terkenal 
damai dengan ragam suku, budaya dan agama, sekarang mulai terpengaruh 
oleh budaya luar membuat semakin marak terjadi tindak kriminalitas. Hal ini 
dikarenakan tidak hanya dibukota saja yang menjadi pusat kriminalitas, tetapi 
para pelaku kriminalitas sudah menyebar di wilayah seuluruh indonesia, tidak 
tertinggal juga wilayah kalimantan yang memiliki banyak kabupaten menjadi 
sasaran para pelaku kriminalitas. 

Tingginya angka kriminalitas yang terjadi di Provinsi Kalimantan Tengah 
ini, mulai membuat masyarakat gusar, sehingga masyarakat mulai membuat 
suatu reaksi untuk memberantas masalah kriminalitas, salah satunya dengan 
cara melakukan pengaduan tindak kriminalitas yang terjadi ke Polisi dan terkesan 
mengejar ngejar Polisi untuk segera menyelesaikan permasalahan tersebut dan 
dari data awal yang di dapatkan oleh peneliti bahwa laporan pengaduan dari 
masyarakat ke polda kalimatan tengah masih banyak yang belum selesai di 
tangani. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja anggota subdit 
jatanras dalam menangani pengaduan tindak pidana kriminal di wilayah hukum 
Polda Kalimantan Tengah, dan mengukur kinerja menggunakan teori dari Agus 
Dwiyanto. Metode penelitiannya adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Dalam penelitian ini menggunakan 5 indikator yaitu produktivitas, 
kualitas pelayanan, responsivitas, resposibilitas dan akuntabilitas. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja subdit jatanras dalam 
menangani pengaduan tindak pidana kriminal oleh masyarakat di wilayah hukum 
polda kalteng sudah berjalan dengan baik. Namun jika diukur menggunakan 5 
indikator dari teori Agus Dwiyanto masih terdapat kekurangan yang belum 
berjalan dengan baik yaitu pada indikator yaitu indikator Produktivitas jika 
dibandingkan dengan 2 tahun sebelumnya terlihat menurun dikarenakan 
pandemi covid-19 yang mengharuskan anggota subdit jatanras mengurangi 
kegiatan yang berhubungan dengan pemanggilan orang dari luar untuk ke 
kantor, dan indikator yang kedua yaitu kualitas pelayanan, Dimana SDM yang 
bertugas di Polda Kalteng yang menangani kasus/masalah pengaduan 
masyarakat belum mampu menyelesaiakan semua laporan yang masuk tepat 
waktu. 

Saran penelitian, Untuk meningkatkan produktifitas kerja, penyidik 
diharapkan mencari alternatif lain selain memanggil orang untuk datang ke kantor 
Subdit jatanras, agar proses penanganan tindak pidana tetap berjalan, misalnya 
melakukan pemeriksaan menggunakan aplikasi dalam bentuk video call atau pun 
sejenisnya dan Untuk meningkatkan kualitas pelayanan, penyidik pada subdit 
jatanras diharapkan dapat lebih membagi waktu dalam pembagian tugas antara 
pekerjaan di luar kantor dan tugas kantor, dengan lebih memaksimalkan waktu 
yang dimiliki, misalnya dengan melaksanakan lembur pada waktu malam hari 
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atau mengerjakan di waktu libur, dengan begitu dapat berjalan antara tugas di 
luar kantor dan tugas di dalam kantor. 

 
 

Kata Kunci : Kinerja. Anggota Subdit Jatanras, Menangani Pengaduan, 
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SUMMARY 
 

CAHYO HALDOKO PUTRO, 2020, Bachelor Program of Public Administration 
Science of Universitas Muhammadiyah Palangkaraya, Performance of 
Subdit Jatanras Members in Handling Criminal Complaints in the Legal 
Territory of the Central Kalimantan Regional Police Supervisor: Milka, 
S.Sos., M.AP. 

 
This research is based on the fact that along with the times and 

increasingly advanced technology, Central Kalimantan Province, which was once 
known for its peace with various ethnicities, cultures and religions, is now starting 
to be influenced by external culture, making criminal acts more prevalent. This is 
because it is not only in the capital that is the center of crime, but criminals have 
spread throughout Indonesia, also the Kalimantan region which has many 
districts is the target of criminals. 

 High rate of crime that has occurred in Central Kalimantan Province has 
started to make the community angry, so that the community has begun to make 
a reaction to eradicate the problem of crime, one of which is by filing a criminal 
complaint against the Police and it seems that they are chasing after the Police to 
immediately solve the problem and From the initial data obtained by researchers, 
there are still many complaints from the public to the Central Kalimantan 
Regional Police that have not been completed. 

 Purpose of this study was to determine the performance of members of 
the Sub-Directorate of Jatanras in handling criminal complaints in the Central 
Kalimantan Regional Police jurisdiction, and to measure performance using the 
theory of Agus Dwiyanto. The research method is descriptive research with a 
qualitative approach. Data collection was done by using observation, interview 
and documentation techniques. In this study, 5 indicators were used, namely 
productivity, service quality, responsiveness, responsiveness and accountability. 

 Results of the study show that the performance of the subdit jatanras in 
handling criminal complaints by the community in the jurisdiction of the Central 
Kalimantan Regional Police has been running well. However, if measured using 5 
indicators from Agus Dwiyanto's theory, there are still deficiencies that have not 
been going well, namely in the indicator, namely the Productivity indicator when 
compared to the previous 2 years, it seems to have decreased due to the Covid-
19 pandemic which required members of the Sub-Directorate of Jatanras to 
reduce activities related to calling people from outside for the office, and the 
second indicator is the quality of service, where the human resources on duty at 
the Central Kalimantan Police who handle cases / problems of public complaints 
have not been able to complete all incoming reports on time. 

 Research suggestions, To increase work productivity, investigators are 
expected to find other alternatives besides calling people to come to the Subdit 
Jatanras office, so that the criminal action handling process continues, for 
example conducting examinations using applications in the form of video calls or 
the like and To improve service quality, investigators The subdit Jatanras is 
expected to be able to divide more time in the division of tasks between work 
outside the office and office tasks, by maximizing the time it has, for example by 
doing overtime at night or working on holiday time, so that it can run between 
tasks outside the office and tasks in the office. 

 
Keywords :  Performance. Member of Subdit Jatanras, Handling Complaints, 

Crime 
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