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ABSTRAK 

 

Debtrian Natali, 2021, Program Studi Administrasi Negara. Universitas 

Muhammadiyah Palangkaraya, Judul Skripsi “ Pengelolaan 

Destinasi Wisata di Objek Wisata Alam Bukit Tangkiling 

Kecamatan Bukit Batu”. Dibawah bimbingan Lisnawati, M.Ikom     

Sektor pariwisata merupakan salah satu potensi yang sampai saat ini terus 

dikembangkan di Kota Palangkaraya. Dalam upaya mengelola  destinasi wisata 

alam Bukit Tangkiling dihadapkan beberapa masalahan yaitu, Sarana prasarana 

yang mulai rusak, seperti wc yang kurang terawa dan pondok-pondok yang 

rusak, lampu penerangan yang rusak, banyak terjadinya pengrusakan oleh para 

wisatawan yang menandakan kurangnya pengawsan dari pengelola dan juga 

kunjungan Wisatawan yang rendah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendriskripsikan  pengelolaan 

yang dilakukan di destinasi wisata alam Bukit Tangkiling.  Metode yang 

digunakan adalah kualitatif yang menghasilkan data deskriptif. Peneliti ingin 

mendeskripsikan pengelolaan destinasi wisata alam Bukit  Tangkiling dengan 

menggunakan teori prinsip dasar pengelolaan pariwisata oleh Cox dalam I Gde 

Pitana dan I Ktut Surya Diarta dengan aspek yang diamati adalah 1) Preservasi, 

proteksi, dan peningkatan kualitas sumber daya 2) Pengembangan atraksi 

wisata tambahan 3) Pelayanan kepada wisatawan 4) Dukungan dan legitimasi. 

Sumber data terdiri dari data primer yakni hasil observasi dan wawancara 

dengan pihak informan, dan data sekunder diperoleh dari data olahan atau data 

telah dipublikasikan secara resmi yang didapat dari berita, media, dokumentasi, 

dan arsip. 

Hasil penelitian menunjukan Pengelolaan Destinasi Wisata Alam Bukit 

Tangkiling di nilai kurang optimal dilihat dari masih banyak sampah yang 

berserakan disekitar daya tarik wisata, sarana dan prasarana penunjang bagi 

wisatawan yang rusak dan tidak diperbaiki dan kurangnya kerja sama antara 

lembaga pengelola bentukan masyarakat dengan pemerintah. Dari hasil 

penelitian tersebut menandakan bahwa kurang baiknya pengelolaan yang 

mengakibatkan tidak berkembangnya destinasi wisata ini, karena masih banyak 

permasalahan-permasalahan yang mesti diatasi. Saran peneliti agar dalam 

pengelolaannya lembaga pengelola lebih bekerja sama dengan Dinas Pariwisata 

dan Kebudayaan Kota Palangkaraya dan tidak bertindak sendiri agar destinasi 

wisata ini dapat berkembang dan berdambak lebih besar. 

 

 

Kata Kunci: Pengelolaan, Destinasi wisata 
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SUMMARY 

 

Debtrian Natali, 2021, State Administration Study Program. Muhammadiyah 

University of Palangkaraya, Title "Management of Tourism at 

Bukit Tangkiling Natural Tourist Attraction” Supervised by 

Lisnawati, M.Ikom 

 

The tourism sector is one of the potentials that is currently being developed 

in Palangkaraya City. In an effort to manage the Bukit Tangkiling natural tourist 

destination, several problems are faced, namely, infrastructure that is starting to 

break down, such as toilets that are less laughing and damaged cottages, broken 

lighting, a lot of damage by tourists which indicates a lack of supervision from the 

manager and also Low Tourist visits. 

This research aims to identify and describe the management carried out in 

the Bukit Tangkiling natural tourist destination. The method used is qualitative 

which produces descriptive data. The researcher wants to describe the 

management of the Tangkiling Hill natural tourist destination using the basic 

principle theory of tourism management by Cox in I Gde Pitana and I Ktut Surya 

Diarta with the observed aspects: 1) Preservation, protection, and improvement 

of resource quality 2) Development of additional tourist attractions 3 ) Service to 

tourists 4) Support and legitimacy. Data sources consist of primary data, namely 

the results of observations and interviews with informants, and secondary data 

obtained from processed data or officially published data obtained from news, 

media, documentation, and archives. 

Based on The results of the research showed that the management of the 

Bukit Tangkiling Nature Tourism Destination was less than optimal, seen from 

the still a lot of garbage scattered around the tourist attraction, supporting 

facilities and infrastructure for tourists that were damaged and not repaired and 

the lack of cooperation between management institutions formed by the 

community and the government. From the results of these studies indicate that 

the lack of good management results in the development of this tourist 

destination, because there are still many problems that must be overcome. 

Author  suggest that in its management, the management agency collaborates 

more with the Palangkaraya City Tourism and Culture Office and does not act 

alone so that this tourist destination can develop and have bigger dreams. 

 

Keyword: Management, Tourism 
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