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RINGKASAN

DHIKA IBTI KRISHARDANA. 2020. Program Studi lImu Administrasi Negara
Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. Kualitas Penerapan SOP
Penerimaan Laporan Dumasan Di Subbag Dumasan ltwasda Polda
Kalteng. Dibawah bimbingan : Muhaimin Noor, S.H., M.AP

Masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana Peran kepolisian dalam
menerapkan SOP penerimaan pelaporan pengaduan masyarakat kepada
kepolisian yang mana pengaduan masyarakat tersebut biasanya berkaitan
dengan pelanggaran yang dilakukan oleh oknum aparatur Negara namun
demikian pelaporan tersebuttidak~selalu, dapat diteruskan atau dilakukan
penindakan lebih lanjutrkarean~kKurannya alat-buktisdan saksi yang dimiliki oleh
pelapor yang dalam.~hal ini pihak, kepolisian. "‘Balam melaksanakan SOP
pelaksanaan Dumasan kepolisian' berlandaskan pada‘perpol No. 9 tahun yang
mengatur bagaimanas,seharusnya kepolisian«dalam melaksanakan tugasnya
sebagai pelayan_atauabdi masyarakat dalam melayani masyarakatnya sebaik
mungkin sehingga “dapat memunculkan rasa kepuasan ditengah masyarakat
terhadap’ kinerja. anggota /Kepolisian, dengan .menggunakan metode kualitatif
deskriptif sertasmenggunakan metode penelitian empiris yang nantinya peneliti
akan” melihat bagaimana hukum ' iditerapkan’; di/, masyarakat sefrta akan
menjabarkannya secara deskriptif agar mudah diterima oleh khalayak.

Hasil.' dari\ penelitian--menunjukan--bahwa  masih "banyak pelaporan
masyarkat-ke kepolisian yang belum dapat sepenuhnya di lakukan penindakkan
sebab kdarangnya.Pulbaket (pengumpulan-bahan keterangan) yang dimiliki oleh
masyarakat sehingga pelaporan tersebut-menjadi sulit untuk dapat diteruskan ke
satuan kera yang-dituju untuk:selanjutnya-dapat dilakukan penindakan hal ini
disebabkan _jauhnya | tempat, pelaporan, serta .kurangnya pehaman dari
masyarakat tentang 'SOP pelaporan dumasanfsehingga pelaperan tersebut
menjadi tidak dapat didakukan penindak lanjutan:

Kata Kunciy, : Pelayanan publik; Pengadtian Masyarakat, Perpol
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SUMMARY

DHIKA IBTI KRISHARDANA. 2020. State Administration. Muhammadiyah
University of Palangka Raya. The Quality Of The Application Of The Sop
For Receiving Public Complaint Report In Subbagdumasanwas ltwasda
Polda Kalteng. Under the guidance of Muhaimin Noor, S.H., M.AP.

The problem in this research is how the role of the police in implementing
the SOP for receiving public complaints reporting to the police, where public
complaints are usually related to violations committed by elements of the State
apparatus, however, these reports cannot always be continued or taken further
action due to the lack of evidenee”and*witnesses owned by the reporter in this
case the police In implementing“the SOP-fer_public complaints the police are
based on Perpol Na: 9-0f 2018 which regulates how the police should carry out
their duties as public’servants in serving the community,as,best as possible.

The results'Showed that there are”still many public reporis to the police that
have not_ been fully followed up due to lack of evidence sothat these reports
cannot be prosecuted.

Keywords / = Public Service \Rublic)Complaintpalice Regulation
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