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RINGKASAN

GEDE EKA YUDHARMA, 2021, Program Pascasarjana Studi Magister
Administrasi  Publik Universitas Muhammadiyah Palangkaraya.
Kualitas Pelayanan Surat Keterangan Catatan Kepolisian Di Polda
Kalimantan Tengah. Dibawah bimbingan : Ketua : Dr. Nurhasanah,
M.Si; Anggota : Dr. H. M. Riban Satia, S.Sos., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis kualitas
pelayanan Surat Keterangan Catatan Kepolisian Di Polda Kalimantan Tengah.
Metode penelitiannya adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan,_ teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data“dalam™ penelitian “iniginenggunakan tiga komponen
yang terdiri dari reduksi.data, penyajian data, dan‘penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian” menunjukan bahwa kualitas pelayanan Surat Keterangan
Catatan Kepolisian Di Polda Kalimanian Tengah sudah.berjalan dengan baik
serta dapat dengan \mudah diterima masyarakat./Khususnya, pemohon yang
telah menggunakan, layanan SKCK, namun ada beberapa kendala yang tidak
sesuai dengan.harapan masyarakat yaitu pada-atribut Complexity. dimana sarana
seperti lokasi‘parkir yang kurang memadai dan_tidak tersedianya jaringan internet
gratis “untuk’ 'membantu”pemohon mengakses ‘website SKCK dan“juga dari 3
petugas hanya 1 saja’petugas yang mempunyai sertifikasi pelayanan SKCK dari
Lembaga Sertifikasi Pelayanan.(LSP) sehingga untuk kompetensi petugas SKCK
belum memenuhi standar. Serta terkendalanya sosialisasi kepada masyarakat
agar lebih-mengetahui tentang kualitas pelayanan’ Surat Keterangan Catatan
Kepolisian-ini.

Saran penelitian ini yaitu 1)»SivYanmin Ditintelkam Polda Kalteng agar
selalu memberikan ‘sosialisasi terhadap masyarakat tentangpReraturan Kepala
KepolisianNegara-Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 20144entang Tata Cara
Penerbitan Surat Keterangan Catatan Kepolisian, Standar.Operasional Prosedur
(SOP) Pelayanan- SKEK=SI\ Yanmin Direktorat Intelkam Polda Kalteng melalui
media’ sosial, media cetak-dan media elektronik. 2) Peningkatan Penyediaan
sarana dan prasarana pelayanan-yang-memadai salah satunya tempat parkir
untuk pemohon, jaringan internet gratis. 3) Peningkatan Kompetensi petugas
pemberi pelayanan™ melalti pelatinan, danypendidikan yamng bertahap serta
sertifikasi oleh 'LSP (Lembaga Seirtifikasi “Profesi), bertingkat dan berlanjut
sehingga menghasilkan_Sumber Daya Manusia datamghal ini petugas SKCK
yang kompetabel dan preiesional.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Surat Keterangan Catatan Kepolisian



SUMMARY

GEDE EKA YUDHARMA, 2021, the Program of Graduate Studies Master of
Public Administration, University of Muhammadiyah Palangkaraya.
Quality Service Police Record Certificate In Polda Kalimantan
Tengah. Under the guidance of : Chairman : Dr. Nurhasanah, M. Si;
Members : Dr. H. M. Riban Satia, S. Sos., M. Si

This study aims to describe and analyze the quality of service Letter Police
Records In the Polda Kalimantan Tengah. The method of research is descriptive
research with a qualitative approach. Data collection is done by observation,
interview, and documentation. Data analysis.in this study using three components
consisting of data reduetion,.data presentation,.andweonclusion.

The results showed that the guality of service~Letter Police Records Police
In Central Kalimantan has. been running well and can.be easily accepted by
society. In partictlar the applicant has been/using the service, LEVEL, but there
are some/obstacles that*are not in accordance with/the expectations of society
that is on the attributes of Complexity where such meansras the location of the
parking is inadeguate and the unavailability of‘a'metwork-of free‘internet to help
the applicant to.access the website ASSIST and also from.the 3 officers only 1
only_officers/who have the cettification of service _of the EMPLOYEES of the
Certification body Services (LSR)\so that’for the competencerof aofficers @nd other
EMPLOYEES do \not meet.the  standard--As wellas the constraints of
socialization_to the community to.better~knowi about the quality of the service
Police Record certificate this:

Research suggestions this are-1):-The Yanmin Ditintelkam.Polda Kalteng in
order to always provide socialization'to the-community-about the Regulation of
the'Head of the State Police of the'Republic of Indonesia Number 18/2014 about
the ‘procedure’ of tssuance of Letter Police /Records, ,Standard Operating
Procedures (SOP) Service SKCK Si Yanmin-Directorate Intelkam Polda Kalteng
through', social"media;~print \media and /electronic media. 2) Increase Aaan
infrastructure adequate services-one of.them is the parking lot for the applicant,
network'free internet3) Increase”staff Competence,Of ‘Service providers through
training and. education are gradually as well as ¢ertification by‘the LSP (Lembaga
sertifikasi profesi), - rise,and continued so‘as te produce the’Human Resources in
this case the LEVEL that kompetabel"and professional.

Keywords : Quality Of Service, Police Record Certificate
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