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RINGKASAN

HADRIANSYAH, 2021, Program Pascasarjana Studi Magister Administrasi
Publik Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. Implementasi
Peran Protokol Dan Komunikasi Pimpinan Di Sekretariat Daerah Kota
Palangka Raya (Studi Penelitian Di Bagian Protokol Dan Komunikasi
Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya). Dibawah
bimbingan : Ketua : Dr. R. Biroum Bernardianto, M.Si; Anggota : Dr.
H.M. Riban Satia, S.Sos., M.Si

Peran Protokoler sangatlah penting dalam pelaksanaan kegiatan Upacara
dan Seremonial sifatnya terutamasdalam hal yang berhubungan dengan Tata
Tempat, Tata Upacara, Tata Penghormatan_sehingga Pemerintah mengeluarkan
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor+-.9% Tahun 2010 Tentang
Keprotokolan. Karena peran protokol sangat,pentingspenting dalam suksesnya
sebuah acara'baik‘acara kenegaraan ataupun acara resmi dengan memberikan
penghormatan kepada pejabat sesuai denganjabatan yang dipangkunya. Peran
Bagian Protokal” dan” Komunikasi Pimpinan sangatssentral \dalam mengatur
Pimpinan/Daerahiterutama dalam hal kegiatanKepalaDaerah dan Wakil Kepala
Daerah/ Kegiatan yang dihadiri oleh, Kepala {daerah dan"Wakil Kepala Daerah
banyak macamanyasbukan hanya kegiatan Pemerintahan saja tetapizmelaikan
kegiatan yang dilaksanakan oleh 'Oeganisasi Kemarsayarakatan, Organasasi
Keagamaan, Organisasi Kepemudaan dan banyak ‘lagi kegiatan yang diprakasai
berbagai, elemen \masyarakat /lainnya” Tujuan Penelitian =ini~ dalam rangka
mengetahui Peran Protokol:-dan-Komunikasi-Pimpinan dalam mengatur sinergitas
dalam pengaturan Kepala Daerah.dan Wakil Kepala. Daerah:dengan Qrganisasi
Perangkat~Daerah; Lembaga/-Instansi‘dan-Qrganisasi _lainpya sehingga dapat
mendukung-kesuksesan program Kerja,Remerintah Kota Palangka Raya Dalam
penelitian it menggunakan pendekatan “kualitatif. Data penelitian /ni diperoleh
dari observasi, wawancara, dan mengumpulkandokumen: Berdasarkan hasil
penelitian bahwa- Peran-Protokol dan Komunikasi Pimpinan sangat penting
dalam'mengatur sinergitas-dalam pengaturan Kepala Daerah dan Wakil Kepala
Daerah"), dengan“«Organisasi Perangkat, Daerah,«=Lembaga/ /Instansi dan
Organisasi, lainnyasehingga dapat mendukung ‘kesuksesans program Kerja
Pemerintah 'Kota Palangka/Raya.

Kata Kunci : Implementasi;-Protokoler, Koordinasi, Peran



SUMMARY

HADRIANSYAH, 2021. the Program of Graduate Studies Master of Public
Administration, University of Muhammadiyah Palangkaraya, The
Implementation Of The Role Of Protocols And Communication
Leadership In The Secretariat Area Of The City Of Palangka Raya
(Research Studies In This Part Of The Protocol And The
Communication Leadership Of The Secretariat Of The Regional City
Of Palangka Raya). Under the guidance of Leader: Dr. R. Biroum
Bernardianto, M.Si; Member : Dr. H.M. Riban Satia, S.Sos., M.Si

The role of the protocol issSo~impertant in implementing ceremony and
ceremonial activities, particularly-in dealing-with.Order of Precedence, Ceremony,
and Honor that makes“the government_issued Undang-Undang of Republic of
Indonesia No. 9.year 2010 about the protocol. As pretocol plays a vital role in
success of a program,for'both state and formal events by, giving respect to an
official baseson his rank: The role of protocol and cemmunication leaders are
significantin managing regional leaders specifically activities of‘bath the regional
heads/@and the"viCe of regional heads. Therecareamanydactivities\that should be
presented by the regional heads and the vice_of regional heads. Not only
government ' activities,” yet there (are activities that has created by civil
organizations,” religious’ organizations, youth organizationstand the /others.The
purpose of this study is tosknow the;roleZof the protocol and communication
leaders insorganizing’synergy:in' the-management of regional heads and the vice
of ‘regional heads'\ with regional \organizations;=instititions/agencies' and other
organizations sothat it can be a support in:successing work programms of the
governmeént of Palangka Raya,:This"study-used a.qualitative approach. This
research ‘data was' obtained from:; observation, ‘interview, and collection of
documents. Based on(‘the result ‘of thes study._is"the role™of gprotocol and
communication _leader-is lessential in" organizing, synergy in the management of
regionall, heads' and the“wvice\of regional heads with_regional /organizations,
institutions/agencies and “other‘-organizations so that{it..can be/a support in
successing\work programms of the government of Palangka Rayas

Keywords : “\Implementation, Protocal, €oordination, Role
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