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RINGKASAN 
 

 
HELTI, 2021, Program Sarjana Ilmu Administrasi Negara Universitas 

Muhammadiyah Palangkaraya,Kualitas Pelayanan Kesehatan UPT 
Puskesmas Pujon di Kecamatan Kapuas Tengah Kabupaten Kapuas. 
Pembimbing: Milka, S.Sos., M.AP 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pelayanan kesehatan yang diberikan 
oleh UPT Puskesmas Pujon Kecamatan Kapuas Tengah Kabupaten Kapuas, 
puskesmas pujon adalah satu-satunya puskesmas yang ada di kecamatan 
Kapuas Tengah, oleh karena itu semua masyarakat dari desa mana pun yang 
termasuk dalam Kecamatan Kapuas Tengah jika ingin berobat atau keperluan 
lainnya akan datang ke puskesmas tersebut. 

Yang dalam pelayanannya mereka memberikan pelayanan semampu 
mereka dengan sarana dan prasarana yang ada. Kepuasan masyarakat menjadi 
prioritas utama dalam penelitian ini, karena jika masyarakat puas berarti 
pelayanan diberikan baik, begitu pun sebaliknya, sehingga menarik untuk diteliti 
tentang Kualitas Pelayanan Kesehatan UPT Puskesmas Pujon di Kecamatan 
Kapuas Tengah Kabupaten Kapuas.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan dan 
sarana dan prasaran yang ada. Metode penelitiannya adalah penelitian deskriptif 
dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan tiga komponen yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan 
penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan kesehatan 
puskesmas Pujon sudah baik, hanya saja mengenai sarana dan prasarana dan 
Sumber Daya Manusia (SDM) masih belum memadai, oleh karena itu 
menyebabkan keluhan dari masyarakat. 

Saran penelitian, agar Puskesmas dapat melengkapi sarana dan 
prasarana yang kurang dan memperbaiki Sumber Daya Manusia (SDM) agar 
dapat menunjang pelayanan menjadi lebih baik lagi. 

 
 
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kesehatan 
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SUMMARY 
 

HELTI, 2021, Bachelor of State Administration Science Program, 

Muhammadiyah University of Palangkaraya, Quality of Health Services at 
Pujon Health Center, Kapuas Tengah District, Kapuas Regency. Advisor: 
Milka, S.Sos., M.AP 
This research was motivated by the health services provided by the Pujon 

Puskesmas, Kapuas Tengah District, Kapuas Regency, the Pujon puskesmas is 
the only puskesmas in the Kapuas Tengah sub-district, therefore all people from 
any village are included in the Kapuas Tengah District if they want to seek 
treatment or other needs will come to the puskesmas. 

Those in their services provide services as best they can with existing 
facilities and infrastructure. Community satisfaction is the main priority of this 
study, because if the community is satisfied it means that it is given well, and vice 
versa, so it is interesting to study the quality of health services at Pujon Health 
Center, Kapuas Tengah District, Kapuas Regency. 

The purpose of this research is to see the quality of services and existing 
facilities and infrastructure. The research method is descriptive research with a 
qualitative approach. Data collection was done by using observation, interview 
and documentation techniques. Data analysis in this study used three 
components consisting of data reduction, data presentation, and conclusion 
drawing. 

The results showed that the quality of health services at Pujon Health 
Center was good, only regarding the facilities and infrastructure and Human 
Resources (HR) was still inadequate, because it caused complaints from the 
public. 

Research suggestions, so that the Puskesmas can complete the lack of 
facilities and infrastructure and improve Human Resources (HR) so that they can 
support better services. 
 

Keywords: Quality of Service, Health 
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