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RINGKASAN

BAHRUDIN. 2020. Program Pascasarjana Studi Magister Administrasi Publik
Universitas ~ Muhammadiyah  Palangkaraya. Kinerja  Dinas
Perhubungan Kabupaten Seruyan Dalam Pelaksanaan Uji KIR
Kendaraan Bermotor. Dibawah bimbingan : Ketua : Dr. H. M. Riban
Satia, S.Sos., M.Si; Anggota : Dr. Hj. Laksminarti, S.H., M.H

Kendaraan bermotor merupakan sarana utama bagi masyarakat dalam
menunjang mobilitas mereka selama ini. Jumlah kendaraan bermotor setiap
tahunnya mengalami peningkatan seiring dengan pertambahan populasi
penduduk. Akan tetapi peningkatan‘fjumiah kendaraan secara kuantitas ini, tidak
diimbangi dengan kualitas*dari_kendaraan.itu“sendiri. Masih banyak ditemukan
kendaraan tidak layak jalan yang tetap beroperasi.“Remerintah pusat maupun
daerah melalui_dperaturan yang | ditetapkan telah, mengatur mengenai
penyelenggaraan-—pengujian. pendaraan bermotor atau--Ujivkir sebagai syarat
teknis kendaraan agar dapat beroperasi di jalan. Signifikansi‘dari penelitian ini
adalah untuk memastikan kinerja pelayanan serta faktor, '= faktor yang
mempengaruhi. dalam pelaksanaan uji kir.«sehingga kelayakan kendaraan
bermotor yang beroperasi-dapat dijamin. Hal. ini bertujuan untuk mengurangi
resiko” kecelakaan ;maupun dampak pencemaran lingkungan akibat masih
beroperasinya, kendaraan yang. sudah berusia tua'dan tidak-memenuhi kriteria
laik jalan. / Melalui, ‘penelitian.-ini-—akan “menggambarkan “bagaimana kinerja
pelayanan serta faktor-faktor-yang mempengaruhi pelaksanaanuji kir oleh Dinas
Perhubungan Kabupaten. Seruyan« Tinjauan pustakayang.digunakan peneliti
dalam menganalisis/permasalahan-tersebut-antara lain./pengertian dan konsep
dari kinerja; pengukuran kinerja, pengertian:-pelayanan, serta.faktor — faktor yang
mempengaruhi kinerja pelayanan organisasi. Kinerja serta faktor — faktor yang
mempengaruhinya—dapat diketahui  melalui penggunaan “metode’ penelitian
deskriptif stadi kasus~RPengumpulan data dilakukan” dengam cara pengamatan
lapangan, wawaneara sefta dokumentasi di lapangan. Metode penelitian tersebut
diharapkan dapatsamembanttpeneliti dalam mengidentifikasi*kinerja dan faktor —
faktor yang mempengaruhi pelaksanaan uji kir <eleh™ Dinas/ Perhubungan
Kabupaten, Seruyan,Kesimpulan dari penelitian«ini'menunjukkan bahwa kinerja
pelayanan uji “kir oleh DinasmPerhubungan, Kabupaten Seruyan belum baik.
Dalam pelaksanaan uji kir Dinas 'Perhubungan Kabupaten Seruyan belum dapat
menciptakan aspek kepastian dalam pelayanan yang_meliputi kepastian waktu,
kepastian dan transparansi-biaya,-serta.kepastiansdari hasil pelayanan. Faktor —
faktor yang mempengaruhi kinerja pelayanan uji kir antara lain pemahaman visi
dan misi organisasi oleh pegawai, masih terdapat beberapa dari pegawai yang
belum memiliki kesadaran untuk memberikan pelayanan dengan baik, faktor
sarana dan prasarana yang sudah cukup lengkap. Faktor komitmen pimpinan
terhadap uji kir yang sudah tinggi tetapi belum melakukan pengawasan secara
melekat terhadap kinerja bawahannya. Faktor lain terungkap bahwasannya
Dinas Perhubungan Kabupaten Seruyan menghadapi permasalahan kekurangan
personil penguiji.

Kata Kunci : Kinerja Pelayanan Uji KIR
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SUMMARY

BAHRUDIN. 2020. Postgraduate Program for Masters in Public Administration,
Muhammadiyah University of Palangkaraya. Seruyan Regency
Transportation Service Performance in Implementing Motor Vehicle
KIR Test. Under the guidance of: Chairman: Dr. H.M Riban Satia,
S.Sos., M.Si; Members: Dr. Hj. Laksminarti, SH, MH

Motorized vehicles are the main means for people to support their mobility
so far. The number of motorized vehicles has increased each year in line with the
population growth. However, the increase in the number of vehicles in this
gquantity is not matched by the quality. ofsthe vehicle itself. There are still many
unworthy vehicles that.are_still-operating. The.central and regional governments,
through stipulated regufations, haye regulated the“implementation of motorized
vehicle testing orKirtest as technical requirements forwehicles to operate on the
road. The significance,of this researchis to ensure service.performance and the
factors that influence the*implementation of the test/drive so thatthe feasibility of
operating ;,motog, vehicles can be guaranteed. This aimshto reduce the risk of
accidents and-the impact of environmental cpollution” due“to theoperation of
vehicles that are old and do not meet roadworthiness_criteria. “Through this
research will describe how the Service performance and the factors that influence
the implementation ofthe test by.the'Seruyan District Transportation Office. The
literature ‘review used by researchers;in analyzing these problems includes the
understanding and/ concept Jof.-“perfarmance, performance.. measurement,
understanding of. \service,_and- factors- that —are involved. “afiect the service
performance of the organization Performance and the factors. that influence it
can be determined-through-the-use 'of descriptive case study research methods.
Data ‘collection was carried out by means. of field observations, interviews and
documentation” in "the (‘field. /This research methaod is, expected to assist
researchers  in sidentifying\, the performancefand  factors that influence the
implementation of the“testurun, by the Seruyan District Transportation Service.
The conelusion ef‘this study-shows|that-the performance’ of the’ Kiryan District
Transportation Serviee has not been' goodIn the implementation/of the test run,
the SeruyansRegency Transportation Service”hassnot been able to create
certainty aspects in ‘service which=include ‘time “eertainty,f/cost certainty and
transparency, “and certainty ' of ‘service wresults. Factors that influence the
performance of kirtest Services include understandingsefithe organization's vision
and mission by employees; there-are, stilt-seme.employees who do not have the
awareness to provide good services, the facilities and infrastructure factors are
quite complete. The commitment factor of the leadership to the kir test which is
already high but has not closely supervised the performance of their
subordinates. Another factor revealed that the Seruyan District Transportation
Office was facing the problem of a shortage of examiners.

Keywords : KIR Test Service Performance
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