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RINGKASAN

EFRIWANTIE, 2021, Program Pascasarjana Studi Magister Administrasi Publik
Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. Tingkat Kepuasan
Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik Di Kantor
Kecamatan Pulau Malan Kabupaten Katingan. Dibawah bimbingan :
Ketua : Dr. H.M. Riban Satia, S.Sos., M.Si; Anggota : Dr.
Nurhasanah, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Indeks Kepuasan
Masyarakat Pelayanan Di Kantor Kecamatan Pulau Malan Kabupaten Katingan

Dalam penelitian ini memggupakan desain dalam penelitian ini
menggunakan desan jenis“penelitian ‘dengan®iMetode Campuran atau Mixed
Methods adalah jenis penelitian di mana penelitismenggabungkan unsur-unsur
pendekatan penelitian kualitatiffdan Kuantitatif. Data penelitian ini diperoleh dari
hasil pengamatantangsungywawancara, dan'mengumpulkan,dokumen-dokumen

Hasil® Penelitian- »menunjukkan indeks kepuasan masyarakat Indeks
Kepuasan / Masyarakat yang mengacu pada. KEPMENPAN Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2004, diperoleh angka indeks sebesar 71,25 yang berada pada
interval 62,51.= 81,25, /Sehingga kualitas pelayanan publik berada pada tingkat
“‘B’4¢'Hal inifmenunjukkan’bahwa kinerja pelayanan Kantor,Camat Rulau Malan
Kabupaten “Katingan /pada tahun, 2020 /secara “keseluruhan“termasuk dalam
kategori BAIK. Indek kepuasan.masyarakatyang paling tinggi-peroleh pada point
Kesesuaian biaya sebesar 77,75 .sementara untuk pelayanan-yang paling rendah
berada pada point Kecepatan pelayanan sebesar 61,00 berada pada kategori
sedang/cukup. Maka, disarankan: untuk: (1) agar dalam.memberikan pelayanan
kepada masyarakat pihak Kanior Kecamatan Pulau’ Malan Kabupaten Katingan
untuk, tetap*mempertahankan kesestuaian biaya pelayanany=(2) agar seluruh
pegawai Kecamatan-Pulau Malan Kabupaten Katingan lebih"memperhatikan dan
meningkatkan disiptiny | pegawai fdalam __menjalankan waktivitas sebagai
penyelenggara pelayanan.publik kepada masyarakat secara langsung, dan (3)
kepada ‘pegawaigagar lebirr~memperhatikan“waktu pelayanan sesuai dengan
SOP vyang berlaku .di kecamatan 'pulau malan_<dimana kecepatan dalam
pelayanan, kepada .masyarakat yang merupakan 'salah satu<penilaian indek
kepuasan masyarakat.

Kata Kunci : Analisisplndeks.Kepuasaan Petayanan



SUMMARY

EFRIWANTIE, 2021, the Program of Graduate Studies Master of Public
Administration, University of Muhammadiyah Palangkaraya. The
Level Of Community Satisfaction In The Public Service In The Office
Of Pulau Malan Katingan Regency. Under the guidance of : Chairman
: Dr. H. M. Riban Satia, S. Sos., M. Si; Members : Dr. Nurhasanah, M.
Si

This study aims to determine the Analysis of The Satisfaction of the
Community Services Office In Pulau Malan Kabupaten Katingan

In this study using the design*insthissstudy, using about the type of research
with Mixed Methods or.Mixed-Methods is a-type._ofiresearch in which researchers
combines elements’ of " qualitative_ research appreach and quantitative. This
research Data_obtained from the results ‘of /direct observation, interview, and
collect the decuments

Thesresultssshowed the community satisfactions»Community Satisfaction
Index which refers te the KEPMENPAN No. KEP/25/M. PAN/2/2004, the figures
obtained/by the_index of 71,25 which is in thecinterval 62.51to 81,25, so that the
quality ,of publicsservices is at the level “B”. This shows that.the perfermance of
the services the Office ofthe Head ofithe. Island"Malan Katingan Regeney in the
year' 2020 as'a whole-included.inithe ' GOOD category. Theyindex of satisfaction
of the people of the“most high. earned on-the point of Conformity the cost of
addingr 7,75 while to ensure that 1most ‘are ‘0n pointiservice Speed of 61.00 are
on kcategories are\enough.ltis-trecommended:to~(1)in orderto.provide services
to 'the community. office party. pulat-malan kabupaten katingan to maintain the
suitability of the cost of services,;(2)'so thatallemployees Pulau Malan Katingan
Regency pay.more. attention and/improve, discipling,employees in carrying out
activities as an organizenof public servicesto the/,community infangsung, and (3)
to employees .to/ pay-mare attention to the.service time in accordance with the
SOP applies at pulau malan Wwhere speed in service to the community which is
one of the assessment of the-index of satisfaction of thelfcammunity;

Keywords % “Analysis, The Satisfaction Of Service
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