


Hasil

Wawancara Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan, dan

Olahraga Kota Palangka Raya

Identitas Responden

Nama . Koharduni Sastrawan, S.Sos

Jenis Kelamin . Laki-laki

Alamat :JIn. Tjilik Riwut

Jabatan . Kepala Seksi Pengembangan Kawasan Strategi

dan Destinasi Pariwisata

Umur . 46 Tahun
Tanggal s Selasa, 22 September 2020
Waktu : 09.00s.d 10.00 WIB

A. PERENCANAAN
1) Apa tujuan apa yang hendak dicapai-dalamsjangka ‘\pendek, jangka

2)

3)

menengah dan/jangka panjang dari proses, pelaksanaann, pengelolaan

objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai_guna peningkatan PAD Kota

Palangka Raya?

Jawab :

Tujuan jangka pendek: temyujudnya Sapta Pesona Pariwisata.

Tujgan jangkasmenengah: pengembangan dan peningkatan fasilitas serta

sarana.dan prasarana objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai.

Tujuanyjangka__panjang: peningkatan  Pendapatan “Asli /Daerah Kota

PalangkaRaya yang berkelanjutan’

Untok mewdjudkan tujuan tersebut, programyapa yangddilakukan oleh

Dinasy, Pariwisata, Kebudayaans” Kepemudaan dan Olahraga Kota

Palangka'Raya?

Jawab :

Program pengembangan destinasi pariwisata dengan kegiatan yang

dijalankan adalah:

¢ Pengembangan daerah tujuan wisata: pembuatan pendopo dan pintu
gerbang

¢ Pengembangan destinasi wisata: pembuatan tempat pusat kuliner dan
cinderamata

Berapa jumlah dana yang dianggarkan untuk melaksanakan program

tersebut?



4)

5)

Jawab:

Jumlah dana yang dianggarkan sebesar Rp. 2.900.000.000

Siapa saja yang terlibat dalam program tersebut guna pelaksanaan
pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab:

Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota
Palangka Raya, Kelurahan Kereng Bangkirai, Kecamatan Sabangau, dan
RT/RW setempat

Kapan program tersebut dilaksanakan?

Jawab:

Direncanakan pada bulan Februari s.d. November 2020

Identitas/,Responden

Nama : __Alex Chandra, S.Sos., M.AP

Jenis Kelamin . Laki-laki

Alamat o Jlne Tjilik Riwut

Jabatan . Kepala Seksi~Pengelolaan Daya Tarik Wisata,

Sumber Daya-Manusia dan Kelembagaan

Umur . ~40°Tahun
Tanggal . Kamis, 23 September2020
Waktu : 10.00's.d 10:30 WIB

1)

2)

. PENGORGANISASIAN

Dalam proses pelaksanaan pengelolaan_obhjek wisata/Dermaga Kereng
Bangkirai, apakah¢ Dinasy Pariwisatay, Kebudayaan,/Kepemudaan dan
OlahragaKeta_Palangka Raya ‘'membagi tugasnya dengan membentuk
organisasi yang “bertanggung “jawab~sebagai pengelola objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab :

Ya, organisasi kemasyarakatan dalam bentuk Pokdarwis (Kelompok
Sadar Pariwisata)

Apa dasar hukum pembentukan organisasi tersebut?

Jawab:

e Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 11,



3)

4)

5)

Tambahan Lembaran Negara Nomor 4966);

o Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2005 tentang
Kebijakan Pembangunan Kebudayaan dan Pariwisata;

e Peraturan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor PM.
07/HK.001/MKP-2007 tentang Perubahan kedua atas Peraturan
Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor PM. 17/HK.001/MKP-
2005 tentang Organisasi dan Tata Kerja Departemen Kebudayaan
dan Pariwisata,

e Peraturan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor:

e Peraturan Menteri_Kebudayaan “dan, Pariwisata Nomor: 11 PM
17/PR.001/MKP/2010. tentang,Rencana Strategis Kementerian

e Surat-Keputusan, Kepala ‘Binas Kebudayaan. dan Pariwisata Kota
Palangka 'Raya Nomor 09 Tahun 42018 tentang Pengukuhan
Kelempok Sadar Wisata (POKDARWIS) Kereng.Bangkirai.

Apa_sajaffungsijorganisasi tesebut?

Jawab;

e "“Sebagai ‘penggerak Sadar'Wisata-dan Sapta Pesona di lingkungan
wilayah di destinastwisata’

e Sebagai Mitra Pemerintah dan pemerintah ‘daerah (kabupaten/kota)
dalam..upaya perwujudan,.dan pengembangan Sadar/ Wisata di
daerah.

Apakah' organisai~tersebut sudah| berjalan baik sesuai dengan tugas

pokoknya?

Jawab:

Ya, sudah berjalan‘denganbaik.

Apa sajamyang. dilaporkan oleh organisasitersebut kepada Dinas

Pariwisata, Kebudayaan,.Kepemudaan™ dan Olahraga Kota Palangka

Raya terkait dengan pelaksanaan pengelolaan objek wisata Dermaga

Kereng Bangkirai?

Jawab:

e Atraksi pariwisata dan pelaporan izin mengadakan kegiatan di objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai;

¢ Wahana objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai yang tersedia;

e Protokol kesehatan;

e Bantuan yang diterima pihak ketiga; dan



¢ Menjaga kebersihan, ketertiban, dan kenyamanan pengujung.

Identitas Responden

Nama . Koharduni, Sastrawan, S.Sos

Jenis Kelamin . Laki-laki

Alamat :JIn. Tjilik Riwut

Jabatan . Kepala Seksi Pengembangan Kawasan Strategis

dan Destinasi Pariwisata

Umur . 46 Tahun
Tanggal wSelasa, 22.September 2020
Waktu : 09.00 s.d 10.00 WIB

C. PENGARAHAN/PELAKSANAAN

1. Dalam bentuk apa saja pengarahan yang-diberikan oleh Dinas Pariwisata,
Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Keta Palangka Raya terhadap
organisasi tersebut terkait (dengan proses pelaksanaann pengelolaan
objek /wisata-Dermaga:Kereng,/ Bangkirai gunapeningkatan; PAD Kota
Palangka Raya?
Jawab:
Bentuk pengarahan yang.diberikan. oleh Dipas Pariwisata, Kebudayaan,
Kepemudaan—dan Olahraga' Kota ‘Palangka“Raya, terhadap’ organisasi
tersebutiterkait_dengan proses pelaksanaann pengelolaan objek wisata
Dermaga«Kereng Bangkirai guna-peningkatan PAD/Kota Palangka Raya,
yaitls, sistem / pengelolaan kawasan objek™“wisata ,Dermaga Kereng
Bangkirai seperti penataan-antrian kapal dan pelaku usaha dan sistem
pengelolaan—kebersihan® kawasan objek -wisata Dermaga Kereng
Bangkirai sepertipenempatan, posisi-bakssampah pada titik area tertentu
serta tempat untuk cuci tangan

2. Apa dampak dari pemberian pengarahan itu?
Jawab:
Terwujudnya kawasan objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai yang
bersih serta terwujudnya protocol Kesehatan.

3. Siapa yang memberi komando pengarahan tersebut?
Jawab:

Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota



Palangka Raya
4. Upaya apa saja Yyang dilakukan oleh pihak Dinas Pariwisata,

Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota Palangka Raya dalam

pengembangan potensi objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab:

¢ Pengembangan kawasan objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai

e Sistem pengelolaan dan peningkatan sumber daya manusia baik untuk
Pokdarwis Kereng Bangkirai, masyarakat, dan pelaku usaha berupa
pelatihan tata kelola destinasi pariwisata, pelatihan manajemen
homestay, pelatihan‘pemandu-wisata

e Upaya pembinaan dan_pengawasan usaha jasa pariwisata dalam

peningkatan pendapatan asli.dagrah Keta Palangka Raya.

Identitas Responden

Nama . Loly Restini, S.E

Jenis Kelamin . Perempuan

Alamat s Jine Thiliks Riwat

Jabatan —Kepala Seksi-Pembinaan’'Usaha“Jasa Pariwisata

dan Ekonomi Kreatif

Umur . 57 Tahun
Tanggal . Selasa, 22 September 2020
Waktu \ 1110.00 s.d 11:00,WIB

D. PENGAWASAN

1. Bagaimana mekanisme Standar/ pengawasan yang ditetapkan dalam
proses | pelaksanaann pengelolaan objek~wisata Dermaga Kereng
Bangkirai guna peningkatan PADKota Palangka Raya?
Jawab:
Alur sistem pengawasan ini berkaitan dengan bagian keuangan dan aset
sebagai berikut:
Tiket dicetak oleh bagian keuangan dan aset, tiket yang sudah dicetak
diporporasi di Dinas Pendapatan Daerah Kota Palangka Raya.
Kepala Seksi Pembinaan Usaha Jasa Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif
membuat nota dinas perihal permintaan tiket kepada Kepala Dinas

Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota Palangka



5.

Raya sesuai dengan kebutuhan di lapangan. Lalu, sejumlah tiket yang
diminta tesebut diserahkan dari Pengurus Barang dan Aset ke Kepala
Seksi Pembinaan Usaha Jasa Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif dan
selanjutnya didistribusikan ke penjaga loket objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai.

Uang hasil penjualan tiket diserahkan ke Bendahara Penerima dari
penjaga loket objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai serta disetorkan ke
Kas Daerah Kota Palangka Raya melalui Bank Kalteng.

Siapa saja yang terlibat dalam,pengawasan tersebut?

Jawab:

Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota
Palangka —Raya(¢ melalui | tim/ pengawasan‘._dan penyelenggaraan
kepariwisataan, namun tim itu belum dibentuk hingga saat ini karena tidak
ada danasanggaran.

Bagaimana bentuk‘pengawasan yang dilakukan?

Jawab:

Terjun langsung ke“lapangan padassetiap hari Sabtu*dan Minggu serta
melihat seherapa banyak:jumiahitiketyyang terjual

Hambatan.apa yang terjadi selama pengawasandilakukan?

Jawab:

Kesadaran —masyarakat” masih kurang_dalam  menaati 4 peraturan-
peratuaran yang‘telah disepakati,feontohnya aturan tarif 'kapal susur
sungai yang telah—disepakati dengan Dinas Parwisata; /Kebudayaan,
Kepemudaan /dan Olahraga Kota Palangka“Raya dalam sebuah rapat
sebesan, Rp. 150.000. /Namun,p beberapa “hari kemudian pelaku usaha
kapal susur-sungai menerapkan tarif sendiri.sebesar Rp. 300.000 yang
berbeda dengan kesepatan-awatl:

Apa yang menjadi bahan evaluasi dari proses pengawasan tersebut?
Jawab:

Himbauan mengenai protokol kesehatan, teguran baik lisan maupun

tertulis untuk pelaku usaha yang melanggar aturan yang telah disepakati.



Hasil Wawancara Kelompok Sadar Pariwisata Kereng Bangkirai

Tanggal
Waktu

Sabtu, 19 September 2020
16.00 s.d Selesai

1. Identitas Responden

Nama Pertiwi Fuji Lestari, S.E

Jenis Kelamin . Perempuan

Alamat Jin. Mangku Raya

Jabatan . Penjaga Loket Objek Wisata Kereng Bangkirai
Umur 26 Tahun

2. InstrumenWawancara Kepada Kelompok- 'Sadar Pariwisata Kereng Bangkirai
a. PERENCANAAN

1)

2)

3)

4)

5)

Apakah “Pokdarwis Kereng Bangkirai® #ikut. dilibatkan dalam
pengelolaan/objek wisata Dermaga-Kereng Bangkirai?

Jawab :

lya Pak;-Pokdarwis- Kereng “Bangkiral ‘selalu=dilibatkan dalam
pengelolaan objek-wisata Dermaga-Kereng Bangkirais

Program- apa saja yang-dilakukan dalamspengelolaan ohjek wisata
DermagaKereng Bangkirai?

Jawab :

Tidak ada program, Pak.

Bagaimana preses~perencanaan dalam pengelolaan /objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab:

Proses—perencanaan dalam pengelolaan—objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai,~yaitu_penataan”_antrian kapal susur sungai dan
adanya loket wahana.

Siapa saja yang terlibat dalam program tersebut guna pelaksanaan
pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab:

Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota
Palangka Raya, Pokdarwis Kereng Bangkirai, dan masyarakat
setempat.

Apa saja peran Pokdarwis Kereng Bangkirai ikut dilibatkan dalam



pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab:

Mengatur antrian kapal susur sungai, memberi peringatan/ teguran
kepada pelaku usaha di sekitar objek wisata dermaga Kereng

Bangkirai yang melanggar aturan yang telah disepakati.

b. PENGORGANISASIAN
6) Bagaimana struktur organisasi di Pokdarwis Kereng Bangkirai?
Jawab :
Berikut struktur.erganisasi Pokdarwis. Kereng Bangkirai Berdasarkan
Pedoman’Kelompok Sadar Wisata Halaman,23.

Bembina

!
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Kefertiban Kebersthan T ank Humes, dam Pengem
dan dan Wisata,dan Pengemban Pangan
Keamanan Kaindahan Kenangan dan,SDM Usaha

P

.

Anggota

7) Bagaimana fungsi dan tujuan Pokdarwis Kereng Bangkirai yang
dilaksanakan dalam pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?

Jawab:
e Mengembangkan dan melaksanakan kegiatan dalam rangka
peningkatan pengetahuan dan wawasan para anggota Pokdarwis

Kereng Bangkirau dalam bidang kepariwisataan.



¢ Mengembangkan dan melaksanakan kegiatan dalam rangka
peningkatan kemampuan dan keterampilan para anggota dalam
mengelola bidang usaha pariwisata dan usaha terkait lainnya.

¢ Mengembangkan dan melaksanakan kegiatan untuk mendorong
dan memotivasi masyarakat agar menjadi tuan rumah yang baik
dalam mendukung kepariwisataan di objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai.

e Mengembangkan dan melaksanakan kegiatan untuk mendorong
dan memotivasi masyarakat untuk meningkatkan kualitas
lingkungan.dan‘dayatarik-objek'wisata Dermaga Kereng Bangkirai
melalui.upaya perwujudan Sapta Pesoena.

o _~Mengumpulkan, mengolah dan memberikan pelayanan informasi
kepariwisataan kepada wisatawan dan masyarakat setempat.

o _Memberikan .~masukan-masukany, kepadas Dinas, Pariwisata,
Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga-Kota Palangka Raya
dalam /mengembangka’ kepariwisataan di objek“wisata [Dermaga
Kereng Bangkirai.

8)~Bagaimana _pola- —hubungan—Dinas (Pariwisata, Kebudayaan,

Kepemudaan dan-Olahraga: Kota Palangka Raya. dan Pokdarwis

Kereng Bangkirai?

Pokdarwis “Kereng ‘Bangkirai berada'-di  bawah _Dinas‘ Pariwisata,

Kebudayaan;—Kepemudaan dan» Olahraga Kota Palangka Raya

karena ‘adanya—SK—kepengurusan Pokdarwis Kereng Bangkirai

dikeluarkan /oleh Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan

Olahraga KotasPalangka Raya

c. PELAKSANAAN/PENGARAHAN

9) Apa bentuk pengarahan kepada Pokdarwis Kereng Bangkirai dari
Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota
Palangka Raya dalam pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?
Jawab:
Pelaku usaha harus mengikuti protokol Kesehatan.

10) Bagaimana dampak pengarahan tersebut?

Jawab:



Ketika tidak mengikuti protocol Kesehatan akan berimbas objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai akan ditutup.

11) Bagaimana komunikasi antara Pokdarwis Kereng Bangkirai dan Dinas
Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota Palangka
Raya?

Jawab:

Sangat harmonis, Pak.

d. PENGAWASAN

12) Sanksi apa yang=diberikan. apabila_Pokdarwis Kereng Bangkirai
melanggar aturan dalam pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?
Jawab;
SK Kepengurusan Pokdarwis Kereng-Bangkirai tidak akan dikeluarkan
dan ditarik oleh” Dinas Pariwisata;«Kebudayaan,. .Kepemudaan dan
Olahraga Keta Palangka(Raya;/Pak.

13)Apa saja-bentuk:pengawasan-yang dilakukan“dalam melakukan
pengelolaan objek-wisata Dermaga-Kereng Bangkirai?
Jawab:
Biasanya bentuk pengawasannya secara langsung.terjun ke lapangan
yaitu dengan"menanggapi'keluhan-keldhan dari masyarakat setempat
pelaku usaha, Rak:

14) Bagaimana mekanisme pengawasan tersebut?
Jawab:
Secara langsung, /petugas” ' Dinasw Pariwisata, Kebudayaan,
Kepemudaan dan * Olahraga Kota _Palangka Raya datang
memperhatikan. Kinerja-Pokdarwis-Kereng Bangkirai pada hari Sabtu
dan Minggu serta melihat jumlah tiket yang terjual pada hari biasa
Senin — Jumat yang rata — rata sebanyak 200 lembar per hari, lalu
pada hari Sabtu dan Minggu jumlah tiket yang terjual rata — rata
sebanyak 800 lembar per hari, dikarenakan hari paling ramai
pengunjung.
Secara tidak langsung, vyaitu menanggapi keluhan-keluhan
masyarakat.

15) Siapa saja yang pihak — pihak yang terlibat dalam pengawasan



tersebut?

Jawab:

Kelurahan Kereng Bangkirai, Kecamatan Sabangau, Polsek
Sabangau, ASN Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan
Olahraga Kota Palangka Raya, Dinas Perhubungan Kota Palangka

Raya, dan tokoh masyarakat setempat.
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Hasil Wawancara Kelompok Sadar Pariwisata Kereng Bangkirai

Tanggal
Waktu

Sabtu, 19 September 2020
16.00 s.d Selesai

1. Identitas Responden

Nama Syabhrijal

Jenis Kelamin . Laki-laki

Alamat Jin. Mangku Raya

Jabatan : Pengawas dan Penjaga Loket Objek Wisata
Kereng Bangkirai

Umur 41 Tahun

2. Instrumen Wawancara Kepada Kelompok Sadar/Pariwisata Kereng Bangkirai
a. PERENCANAAN

1)

2)

3)

4)

Apakah Pokdarwis Kereng Bangkirai ikut _dilibatkan dalam
pengelolaan-objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab

lya PRak; Pokdarwis ‘Keremng—Bangkiral .selalu_ dilibatkan dalam
pengelolaan objek-wisata-Dermaga KerengsBangkirai,

Program apa saja yang dilakukan dalam pengelolaan objek wisata
DermagaKereng Bangkirai?

Jawab :

Tidak.ada program;-Pak.

Bagaimana groses perencanaan dalamwpengelolaan objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawab:

Proses perencanaan—dalam--pengelolaan objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai, yaitu penataan antrian kapal susur sungai dan
adanya loket wahana.

Siapa saja yang terlibat dalam pengelolaan objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai?

Jawab:

Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota
Palangka Raya, Pokdarwis Kereng Bangkirai, dan masyarakat

setempat.



5) Apa saja peran Pokdarwis Kereng Bangkirai ikut dilibatkan dalam
pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?
Jawab:
Mengatur antrian kapal susur sungai, memberi peringatan/ teguran
kepada pelaku usaha di sekitar objek wisata dermaga Kereng

Bangkirai yang melanggar aturan yang telah disepakati.

b. PENGORGANISASIAN
6) Bagaimana struktur organisasi di Pokdarwis Kereng Bangkirai?
Jawab :
Berikut struktur organisasi_Pokdarwis Kereng Bangkirai Berdasarkan

Pedoman Kelompok Sadar Wisata'Halaman 23.

Pembina
F’r-.tm.«‘ghd[
+
Favusd
> ‘.
Wkl Kotoa r-
akil Kt Sekretaris dan
Bendabbra
— e m o m S — ——
Y v ¥ v
Seks Seksi Seksi Daya Seksi Seksi
Ketertigan Kebersihan Tarlk Blumas dan Pengem
dan dan Wisata dan Rengemban bangan
Keamanah Kewmdahan Kananogan agan SDM Usaha
k
Anggola

7) Bagaimana fungsi dan tujuan Pokdarwis Kereng Bangkirai yang
dilaksanakan dalam pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?

Jawab:
e Mengembangkan dan melaksanakan kegiatan dalam rangka

peningkatan pengetahuan dan wawasan para anggota Pokdarwis



Kereng Bangkirau dalam bidang kepariwisataan.

¢ Mengembangkan dan melaksanakan kegiatan dalam rangka
peningkatan kemampuan dan keterampilan para anggota dalam
mengelola bidang usaha pariwisata dan usaha terkait lainnya.

¢ Mengembangkan dan melaksanakan kegiatan untuk mendorong
dan memotivasi masyarakat agar menjadi tuan rumah yang baik
dalam mendukung kepariwisataan di objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai.

e Mengembangkan dansmelaksanakan kegiatan untuk mendorong
dan memetivasi -masyatakatsmuntuk meningkatkan kualitas
lingkungan dan daya.tarik objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai
melalui upaya perwujudan Sapta Pesona.

o/ Mengumpulkan, mengolah dan memberikan pelayanan informasi
kepariwisataankepada wisatawam,dan masyarakat, setempat.

o Memberikan masukan-masukan ~kepada-~Dinas\ = Pariwisata,
Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Keta Palangka Raya
dalam” mengembangka’kepariwisataan di objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai:

8) Bagaimana pola--hubungan -Dinas ' Pariwisata;, Kebudayaan,
Kepemudaan dan Olahraga Kota Palangka Raya. dan/ Pokdarwis
Kereng Bangkirai?

Pokdarwis -Kereng- Bangkirai berada di bawah Dinas Pariwisata,

Kebudayaan, Kepemudaan -dan Olahraga Kota Palangka Raya

karena™ adanya SK kepengurusan.-Pokdarwis /Kereng Bangkirai

dikeluarkan“eleh Dinas™ Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan

Olahraga Keta Palangka Raya

c. PELAKSANAAN/PENGARAHAN
9) Apa bentuk pengarahan kepada Pokdarwis Kereng Bangkirai dari
Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota
Palangka Raya dalam pengelolaan objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?
Jawab:
Pelaku usaha harus mengikuti protokol Kesehatan.

10) Bagaimana dampak pengarahan tersebut?



Jawab:
Ketika tidak mengikuti protocol Kesehatan akan berimbas objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai akan ditutup.

11) Bagaimana komunikasi antara Pokdarwis Kereng Bangkirai dan Dinas
Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga Kota Palangka
Raya?

Jawab:

Sangat harmonis, Pak.

d. PENGAWASAN

12) Sanksi apa~yang diberikan apabila "Rokdarwis Kereng Bangkirai
melanggar aturan dalam pengelolaan-objek\wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?
Jawah;
SK'kepengurusan Pokdarwis Kereng Bangkirai tidak akan dikeluarkan
dan ditarik~oleh Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan
Olahraga’Kota Palangka Raya, Pak:

13) Apa sajabentuk-—pengawasan-yang dilakukan_ dalam melakukan
pengelolaan objekwisata-Dermaga KerengmBangkirai?
Jawab:
Biasanya-bentuk pepgawasannya secara langsung terjun ke lapangan
yaituddengan menanggapi keluhan-keluhan dari masyarakat setempat
pelaku‘usaha, Rak.

14) Bagaimana mekanisme pengawasan tersebut?
Jawab:
Secara—-langsung, “ petugas ' Dinas _.Pariwisata, Kebudayaan,
Kepemudaan . dan——Olahraga——Kota Palangka Raya datang
memperhatikan kinerja Pokdarwis Kereng Bangkirai pada hari Sabtu
dan Minggu serta melihat jumlah tiket yang terjual pada hari biasa
Senin — Jumat yang rata — rata sebanyak 200 lembar per hari, lalu
pada hari Sabtu dan Minggu jumlah tiket yang terjual rata — rata
sebanyak 800 lembar per hari, dikarenakan hari paling ramai
pengunjung.
Secara tidak langsung, vyaitu menanggapi keluhan-keluhan

masyarakat.



15) Siapa saja yang pihak — pihak yang terlibat dalam pengawasan
tersebut?
Jawab:
Kelurahan Kereng Bangkirai, Kecamatan Sabangau, Polsek
Sabangau, ASN Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan
Olahraga Kota Palangka Raya, Dinas Perhubungan Kota Palangka

Raya, dan tokoh masyarakat setempat.
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Tanggal
Waktu

1. Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin
Alamat
Jabatan

Umur

Hasil Wawancara Pengujung
Selasa, 22 September 2020
11.00 s.d 11.30

Ibnu Rasyid
Laki-laki

Jin. Kalimantan
Karyawan Swasta
27 Tahun

2. InstrumenWawancara Kepada Pengunjung

a. PERENCANAAN

a./ Bagaimana kenyamanan berwisata di objekswisata Dermaga Kereng

Bangkirai?

Jawab :

e | Kenyamananskurang: ketika“berjalanydi"jembatan karena kurang

lebardan tidak-ada pagappembatas di area tertentu.

e Sampah bersefakan dipinggir:sungai.

b. #Alat transportasi apa‘yang Bapak/Ibu*gunakan?

a. .Sepeda Motor b. Mobil c..Sepeda

Jawaban :

c. Sepeda

c..Dari mana Bapak/lbu mendapat informasi objek’ wisata Dermaga

Kereng Bangkirai?

Jawab:

Dari media sosial

d. Dengan siapa Bapak/lbu datang ke objek wisata Dermaga Kereng

Bangkirai?
a. Sendiri

Jawab:

b. Bersama keluarga

c. teman

Teman, keluarga dan rombongan

e. Apa yang membuat Bapak/lbu/ tertarik untuk berkunjung ke objek

wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

a. objek wisatanya yang menarik

d. Angkutan Umum

d. rombongan

b. fasilitasnya memadai



C. pesona alam

Jawab:

Pesona Alam

Apa Bapak/Ibu/ tertarik kembali untuk datang ke objek wisata ini?
Jawaban :

lya tertarik datang kembali karena saya suka dengan pesona alamnya
Seberapa seringkah Anda berkunjung objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?

. Apakah harga tiket masuk objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai
cukup terjangkau?«(Ya/Tidak)

Jawabang

Ya

Menurut Bapak/ Ibu, apakah sambutan’petugaspada objek wisata
DermagaKereng Bangkirai ramah atau tidak?

Jawaban :

Kurang ramah kalau,menurut saya.

Apakah ‘ada keluhian mengenaifasilitas,ssarana dan prasarana yang
tersedia diobjek.wisata-Dermaga-Kereng Bangkirai?

Jawaban;

Tidak ada, pagar” pembatas- di titik- area tertentu, sehingga dapat
membahayakan anak kecil.

Bagaimana_tanggapan Anda mengemai penataan disekitar objek
wisatasDermaga Kereng Bangkirai pada saatiini?

Jawaban:

Cukup memadai dan selalu berbenah

Bagaimana_ tanggapan=-Anda " dengan-—upaya yang dilakukan
Pemerintah Kota Palangka-Raya-terkait dengan pengelolaan objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawaban :

Sudah cukup baik

. Apa yang seharusnya pemerintah lakukan agar pengelolaan objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai ini semakin baik?

Jawaban :

Himbauan tentang pengelolaan sampah di obyek wisata dan kepada

masing-masing pengunjung.



n. Apa yang biasanya Bapak/ Ibu lakukan saat berkunjung ke objek

wisata Kereng Bangkirai?

a. berkumpul dengan keluarga b. memancing
C. wisata susur sungai d. main sepeda air.
Jawaban :

Wisata susur sungai

0. Apa kesan dan pesan Bapak/ Ibu setelah mengunjungi objek wisata

Kereng Bangkirai?

Jawaban :

Cukup menarik,karena pesona alam.air hitam dan sunsetnya.

p. Apakah Kontribusi Anda sebagai pengunjung dalam objek wisata

Dermaga Kereng Bangkirai dengan harapan‘yang.lebih baik?

Jawaban :

Buang,sampah pada tempatnya dan nematuhi‘protocol kesehatan.

Tanggal
Waktu

1. Identitas Responden
Nama
Jenis\Kelamin
Alamat
Jabatan

Umur

Hasil-Wawancara’Pengujung

Selasa; 22 September 2020
09:00°s.d"09.30

Aderian Raharjo
baki-laki

Jin. Bukit Raya
Karyawan Swasta
29 Tahun

2. Instrumen Wawancara Kepada Pengunjung

a. Bagaimana kenyamanan berwisata di objek wisata Dermaga Kereng

Bangkirai?

Jawab :

Cukup nyaman untuk sekedar menikmati pesona alam

b. Alat transportasi apa yang Bapak/Ibu gunakan?

1) Sepeda Motor

Jawaban :

2) Mobil 3) Sepeda  4) Angkutan Umum



Sepeda motor

Dari mana Bapak/lbu mendapat informasi objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?

Jawab:

Dari Keluarga saya dan media sosial

Dengan siapa Bapak/lbu datang ke objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai?

1) Sendiri 2) Bersama keluarga 3) teman 4) rombongan

. Apa yang membuat Bapak/Ibu/ tertarik untuk berkunjung ke objek wisata

Dermaga Kereng Bangkirai?

1) objek wisatanya yang menarik 2) fasilitasnya memadai

3) pesena.alam 4),wahana‘permainan

5) suasana‘objekwisata

Jawab:

Pesona Alam

ApaBapak/lbu/tertarik kembaliuntuk datangwke objek wisata ini?
Jawaban :

lya karena\saya senang-denganpesena.alamnya

Seberapa- seringkah ,Anda—berkunjung objekmwisatapDermaga Kereng
Bangkirai?

o ‘Apakah hargatiket masuk objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai cukup
terjangkau? (Ya/ Tidak)

Jawaban ;

Ya

Menurut, Bapak/ lbu, 'apakah psambutan “petugas’ pada objek wisata
Dermaga‘Kereng Bangkirai ramah atau tidak?

Jawaban :

Tidak, seharusnya ramah tamah

Apakah ada keluhan mengenai fasilitas, sarana dan prasarana yang
tersedia di objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?

Jawaban :

MCK dan bak sampah kurang

Bagaimana tanggapan Anda mengenai penataan di sekitar objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai pada saat ini?

Jawaban :



Cukup bagus dan menarik

Bagaimana tanggapan Anda dengan upaya yang dilakukan Pemerintah
Kota Palangka Raya terkait dengan pengelolaan objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai?

Jawaban :

Cukup bagus ya menurut saya

. Apa yang seharusnya pemerintah lakukan agar pengelolaan objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai ini semakin baik?

Jawaban :

Penataan ulang obyek™wisata;..contoh, penataan kapal susur sungai,
tempat parker,penataan jalur keluar masuk pengunjung dan penataan

gerai pelaku’usaha.

. Apa yang biasanya Bapak/ Ibu lakukan saat berkunjungyke objek wisata

Kereng Bangkirai?

a. berkumpul dengan keluarga b.“memancing
C. wisata susur/sungai d. mainsepedasair.
Jawaban :

Wisata susur.sungai

. Apa“ kesan dan pesan Bapak/"ibu -setelahtmengunjungi objek wisata
Kereng Bangkirai?

Jawaban :

Pesonasalamnya menarik terutama pesona-air hitamnya

. VApakah kontribusi—Anda_ sebagat pengunjungiy/dalam/ objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai dengan harapantyangtebih baik?

Jawaban :

Buang sampah_pada tempatnya'dan‘ikut memelihara lingkungan.



Hasil Wawancara Pengujung

Tanggal Sabtu, 26 September 2020
Waktu 14.00 s.d 14.30
1. Identitas Responden

Nama . ABERIANTO

Jenis Kelamin . Laki-laki

Alamat :JIn. Antang No. 7

Jabatan :  Wiraswasta

Umur 31 Tahun

2. InstrumentWawancara Kepada Pengunjung

a.

Bagaimana kenyamanan berwisata di objek . wisata, Dermaga Kereng
Bangkirai?
Jawaban™:
Cukup nyaman-untuk menikmati.akhir pecansbersama keluarga.
b. Alatfransportasi apa yangBapak/lhu gunakan?
1) Sepeda Mator 2)-Mobil 3)-Sepeda 4) Angkutan' Umum
Jawaban-:
Sepeda motor
c. Dart\/mana Bapak/' Ibuy mendapat informasi objek wisata
Dermaga\Kereng Bangkirai?
Jawabang
Dariinformasi teman.
d. “‘Dengan siapa-Bapak/ Ibu datang ke objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai?
1) Sendiri 2).Bersama keluarga~_3) Teman 4) Rombongan
Jawaban :
Bersama keluarga.
e. Apa yang membuat Bapak/lbu/ tertarik untuk berkunjung ke
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?
1) Objek wisatanya yang menarik 2) Fasilitasnya memadai
3) Pesona Alam 4) Wahana permainan
5) Suasana objek wisata

Jawaban :



f.

Apa Bapak/Ibu/ tertarik kembali untuk datang ke objek wisata ini?
Jawaban :
Pasti tertarik untuk kembali datang karena hobby saya traveling.

g. Seberapa seringkah Anda berkunjung objek wisata Dermaga
Kereng

h. Apakah harga tiket masuk objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai cukup terjangkau? (Ya/ Tidak)

Jawaban :

Ya.

Menurut Bapak/ lbuyTapakah~sambutan petugas pada objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai ramah atau tidak?

Jawaban :

Sangat ramah “karena emang saya 'sudah, mengenal lama para
petugashya.

.7 #Apakah.ada keluhapn mengenal fasilitas;_sarana dan, prasarana
yangtersedia diiohjek wisata Dermaga Kereng-Bangkirai?

Jawaban :
Belum adanya pusat-infermasi; iidak tersedianya P3K, MCMnya kurang,
danfampu penerangan diimalam:hari.masih kurang.

ke Bagaimana“tanggapan  ;AAnda*mengenai penataan di sekitar
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai pada‘saat/ini?

Jawaban.:
Cukup baik dan perlu~ditata dengan baik untuksparkiran kapal susur
sungai karena sangat merusak pemandangan:

l. ' Bagaimana tanggapan /Anda dengan upaya yang dilakukan
Pemerintah Kota ‘Palangka Raya terkait’ dengan pengelolaan
objek wisata-Dermaga-Kereng Bangkirai?

Jawaban :
Cukup baik dan perlu ditingkatkan lagi promosinya, tidak hanya dalam
daerah saja tapi luar daerah atau ke luar negeri.

m. Apa yang seharusnya pemerintah lakukan agar pengelolaan
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai ini semakin baik?

Jawaban :
Giat mempromosikan serta melakukan beberapa kegiatan seperti

kesenian dan lain sebagainya di obyek wisata kereng bangkirai.



n. Apa yang biasanya Bapak/ lbu lakukan saat berkunjung ke

objek wisata Kereng Bangkirai?

1) Berkumpul dengan keluarga 2) Memancing 3) Wisata
susur sungai 4) Main sepeda air
Jawaban :

Wisata susur sungai

0. Apa kesan dan pesan Bapak/ Ibu setelah mengunjungi objek

wisata Kereng Bangkirai?
Jawaban :
Nyaman karena emang‘pesona-alamnya.sangat bagus dan memiliki
potensi yang‘luar biasa dan kebersihan harus tetap dijaga.

p« Apakah¢ kontribusi ‘Anda ~sebagai pengunjung dalam objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai’ demgan harapan yang lebih
baik?

Jawaban™:

Menjaga kebersihan lingkungan agar selaluindah untuk-dipandang.



Hasil Wawancara Pengujung

Tanggal Sabtu, 26 September 2020
Waktu 14.00 s.d 14.30
1. Identitas Responden
Nama : Murdi
Jenis Kelamin . Laki-laki
Alamat :Jin. Badak VIl
Jabatan : Mahasiswa
Umur 221 Tahun
2. InstrumentWawancara Kepada Pengunjung

a. Bagaimana kenyamanan berwisata di- objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai?
Jawaban™:
Cukup nyaman-dan pesanajair hitamnya keren.
b. Alatfransportasi apa yangBapak/lhu gunakan?
1) Sepeda Mator 2)-Mobil 3)-Sepeda 4) Angkutan' Umum
Jawaban-:
Sepeda Motop,
c.. Dart\/mana Bapakl' Ibuy mendapat informasi objek wisata
Dermaga\Kereng Bangkirai?
Jawabang
Sesial media/dan teman.
d.\ Dengan .siapa Bapaki/ Ibu datang ke objek wisata Dermaga
Kereng Bangkirai?
1) Sendiri 2):Bersama-keluarga—"_3) Teman 4) Rombongan
Jawaban :
Teman.
e. Apa yang membuat Bapak/lbu/ tertarik untuk berkunjung ke
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?
1) Objek wisatanya yang menarik 2) Fasilitasnya memadai
3) Pesona Alam 4) Wahana permainan
5) Suasana objek wisata

Jawaban :



Pesona alamnya.

f.  Apa Bapak/lbu/ tertarik kembali untuk datang ke objek wisata
ini? Jawaban :

Ya tertarik kembali untuk datang.

g. Seberapa seringkah Anda berkunjung objek wisata Dermaga
Kereng

h. Apakah harga tiket masuk objek wisata Dermaga Kereng
Bangkirai cukup terjangkau? (Ya/ Tidak)

Jawaban : Ya.

i.  Menurut_Bapak/ _Ibu,~apakah..sambutan petugas pada objek

wisatarDermaga Kereng Bangkirai+amah atau tidak?
Jawaban :-Ramah.

{.  Apakahrada keluhan mengenai fasilitas, sarana dan prasarana

yang tersedia di objek wisata DermagasKereng Bangkirai?
Jawaban™:
Tempat bak sampah masih kurang dan struktur bangunan lama kurang
kokoh.

k. |Bagaimana=tanggapan -Anda. mengenai penataan, di sekitar
objek wisata-Dermaga Kereng Bangkirai padassaat ini?

Jawaban :
Parkir_kapat-susur sungai kurangitertata_rapi, penataan pangunannya
bagus'dan penataan tempat cukupbagus:

[. _Bagaimana tanggapan -Anda dengan upaya yang dilakukan
Remerintah Kota Palangka Raya' terkait dengan pengelolaan
objekiwisata DermagaiKereng Bangkirai?

Jawaban:
Bagus, adanya pengembangan-fasilitas agar pengunjung lebih tertarik.

m. Apa yang seharusnya pemerintah lakukan agar pengelolaan
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai ini semakin baik?

Jawaban :
Penambahan wahana permainan untuk anak-anak.

n. Apa yang biasanya Bapak/ lbu lakukan saat berkunjung ke
objek wisata Kereng Bangkirai?

1) Berkumpul dengan keluarga 2) Memancing 3) Wisata

susur sungai 4) Main sepeda air



Jawaban :
Melihat pesona alamnya.

0. Apa kesan dan pesan Bapak/ Ibu setelah mengunjungi objek
wisata Kereng Bangkirai?

Jawaban :
Pesona alamnya bagus, kenyamana fasilitas yang masih perlu dibenabhi
dan harus ada kursi tempat duduk disetiap gajebo.

p. Apakah kontribusi Anda sebagai pengunjung dalam objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai dengan harapan yang lebih
baik?

Jawaban :
Buangrsampah pada tempatnya dan mempublikasikan secara online

maupun ofline.



Hasil Wawancara Pengujung

Tanggal Selasa, 22 September 2020
Waktu 15.00 s.d 15.30
1. Identitas Responden
Nama :  Muhamat Arsyad
Jenis Kelamin . Laki-laki
Alamat :JIn. Mahir Mahar Km. 8
Jabatan . Siswa SMA
Umur 17 Tahun

2. InstrumentWawancara Kepada Pengunjung

a.

Bagaimana kenyamanan berwisata di objek.wisata, Dermaga Kereng
Bangkirai?
Jawaban™:
Orangnya ramah-ramah\dan tempatnya passbangetwntuk selfie.
b. Alatfransportasi apa yangBapak/lhu gunakan?
1) Sepeda Mator 2)-Mobil 3)-Sepeda 4) Angkutan' Umum
Jawaban-:
Sepeda motor
c.. Dart\/mana Bapakl' Ibuy mendapat informasi objek wisata
Dermaga\Kereng Bangkirai?
Jawaban« Temans<teman.
d. Dengan siapa Bapak/ Ibu datang“ke “objek/wisata Dermaga
Kereng Bangkirai?
1) Sendiri 2) Bersamarkeluarga 3).Feman 4) Rombongan
Jawaban :
Bersama keluarga dan teman.
e. Apa yang membuat Bapak/lbu/ tertarik untuk berkunjung ke
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?
1) Objek wisatanya yang menarik 2) Fasilitasnya memadai
3) Pesona Alam 4) Wahana permainan
5) Suasana objek wisata
Jawaban :

Suasana obyek wisata



f.  Apa Bapak/lbu/ tertarik kembali untuk datang ke objek wisata
ini? Jawaban :
Tertarik untuk datang kembali karna suananya bagus.
g. Seberapa seringkah Anda berkunjung objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai?
1) Sering 2) Sangat sering 3) Kadang — kadang.
Jawaban :
Kadang-kadang.

h. Apakah harga tiket masuk objek wisata Dermaga Kereng

Bangkirai.cukup terjangkau?:(Y.a/ Tidak)
Jawaban : Ya.

i."Menurut” Bapak/ ' Ibu, apakah sambutan:petugas pada objek

wisata Dermaga Kereng Bangkiraiq/amah atautidak?
Jawabany. Ramah dan baik.

.7 #Apakah.ada keluhan mengenal fasilitas;_sarana dan, prasarana

yangtersedia diiohjek wisata Dermaga Kereng-Bangkirai?
Jawaban :
Cukup baguskarna.tt-yang sayarasa-setiap berkunjungrke obyek ini.

k. Bagaimana.tanggapan Anda mengenai penataan di sekitar
objek wisata Dermaga Keteng'Bangkirai pada,saat ini?

Jawaban :
Cukupibagus dan.semakn bagus.

[. _Bagaimana tanggapan -Anda dengan upaya yang dilakukan
Remerintah Kota Palangka Raya' terkait dengan pengelolaan
objekwwisata DermagaiKereng Bangkirai?

Jawaban:
Cukup bagus damimenarik-untuk-dikunjungi lagi.

m. Apa yang seharusnya pemerintah lakukan agar pengelolaan
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai ini semakin baik?

Jawaban :

Penambahan obyek foto selfie.
n. Apa yang biasanya Bapak/ Ibu lakukan saat berkunjung ke
objek wisata Kereng Bangkirai?

1) Berkumpul dengan keluarga 2) Memancing

3) Wisata susur sungai 4) Main sepeda air



Jawaban :
Berkumpul dengan keluarga dan teman-teman.
0. Apa kesan dan pesan Bapak/ Ibu setelah mengunjungi objek
wisata Kereng Bangkirai?
Jawaban :
Dekat rumah, tiketnya terjangkau, ditambah penerangan lampu warna-
warni, tempat bak sampah kurang banyak dan belum tersedianya
colokan listrik.
. Apakah kontribusi Anda sebagai pengunjung dalam objek wisata
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Hasil Wawancara Pengujung

Tanggal . Sabtu, 26 September 2020
Waktu 16.00 s.d 16.30
1. Identitas Responden
Nama . Nureza Fitriani R
Jenis Kelamin . Perempuan
Alamat : Jin. Lele
Jabatan :  Mahasiswi
Umur 19 Tahun
2. Instrument:Wawancara Kepada Pengunjung

a.«’Bagaimana kenyamanan berwisatasdi objekiwisata Dermaga
Kereng Bangkirai?
Jawaban:
Nyaman untuk,santai bersama teman dan keluarga.
b.| ‘Alat transportasi;apa yang-Bapak/lbugunakan?
1) Sepeda Motor 2)-Mobil 3)Sepeda 4) Angkutan Umum
Jawabany;
Sepeda motar;
c. Dari/\mana/Bapak/ Ibu mendapat informasi Objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai?
Jawaban iDiajak keluarga.
d.«Dengan siapa Bapak/ Ibu datangyke*objek’ wisata Dermaga
Kereng Bangkirai?
1) Sendiri 2) Bersamarkeluarga 3) Teman 4) Rombongan
Jawaban :
Teman dan keluarga.
e. Apa yang membuat Bapak/Ibu/ tertarik untuk berkunjung ke
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?
1) Objek wisatanya yang menarik 2) Fasilitasnya memadai
3) Pesona Alam D. Wahana permainan 4) Suasana objek Wisata
Jawaban :

Pesona alam dan air hitamnya.



f. Apa Bapak/lbu/ tertarik kembali untuk datang ke objek wisata
ini? Jawaban :
Ya tertarik untuk dating kembali.
g. Seberapa seringkah Anda berkunjung objek wisata
Dermaga Kereng Bangkirai?
1) Sering 2) Sangat sering 3) Kadang — kadang.
Jawaban :
Kadang-kadang.
h. Apakah harga tiket masuk objek wisata Dermaga Kereng
Bangkiraircukup-terjangkau?.(Ya/ Tidak)
Jawaban : Ya.
i. _Menurut Bapak/ Ibu, apakah.sambutan.petugas pada objek
wisata Dermaga Kereng Bangkirai ramah atau tidak?
Jawabanv
Ramah, tapi untuk/pelayanan di kapal susur sungai tidak ramah.
J. Apakah ada,, keluhan mengenai fasilitas, sarana dan
prasaranda.yang;tersedia“di objek wisata®Dermaga Kereng
Bangkirai?
Jawabany;
Kamar kecilnya kurang-dan harus dibangun |agido beberapa titik dan
harus ditambah tempat bak sampah.
k. Bagaimana tanggapanfAndasmengenall penataan di sekitar
objek wisata'Dermaga-Kereng Bangkiral pada saat ini?
Jawaban :
Bagus.dan saya. suka sekali.dengan penataannya yang sekarang.
|.—Bagaimana tanggapan Anda dengan-upaya yang dilakukan
Pemerintah-Kota Palangka Raya terkait dengan pengelolaan
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai?
Jawaban :
Penataan semakin bagus dari pada dulu jembatannya bolong-bolong.
m. Apa yang seharusnya pemerintah lakukan agar pengelolaan
objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai ini semakin baik?
Jawaban :

Tempat selfi sua foto harus ditambah.



n. Apa yang biasanya Bapak/ Ibu lakukan saat berkunjung ke

objek wisata Kereng Bangkirai?

1) Berkumpul dengan keluarga 2) Memancing
3) Wisata susur sungai 4) Main sepeda air
Jawaban :

Berkumpul dengan keluarga dan teman.

0. Apa kesan dan pesan Bapak/ Ibu setelah mengunjungi objek

wisata Kereng Bangkirai?

Jawaban :
Tempatnya nyamansuntuk sekedar menikmati keindahan alam dan
penambahanitempat duduk serta penambahanitempat selfie.
Apakah#“kontribusi =~ Anda' 'sebagaipengunjung “dalam objek wisata
Dermaga Kereng'Bangkirai dengan harapanyang lebih, baik?
Jawaban®
Buang“sampah jangan sembarangan dan memberi informasi, sebanyak-

banyak ke keluarga dan teman-teman.



FOTO WAWANCARA
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Wawancara,dengan Bapak Koharduni Sastrawan,|'S.Sos selaku Kepala Seksi

Pengembangan, Kawasan¢Strategis=dansDestinasi»Pariwisata pada tanggal 22
September 2020'pukul; 09.00 s.d. 16:00'WIB



Wawancara dengan Bapak Koharduni Sastrawan/S.Sos selaku Kepala Seksi
Pengelolaan Daya Tarik Wisata, Sumber Daya ManusiasDan Kelembagaan pada
tanggal/24 September 2020 pukul: 14.00 s.d. 14.30 WIB

Wawancara dengan Syahrijal selaku pengawas dan penjaga loket objek wisata

Dermaga Kereng Bangkirai pada tanggal 18 September 2020
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Wawancara dengan Ibnu selaku pengunjung pada tanggal 22 September 2020



Wawancara dengan-Aderian Raharjo selaku pengunjung.pada tanggal 22
September 2020




Wawancara dengan|Aberianto selaku pengunjungpada tanggal,26 September
2020

Wawancara dengan Murdi selaku pengunjung pada tanggal 26 September
2020



Wawancara dengan Muhamat Arsyad &MNureza Fitriani R selaku

pengunjung pada tanggal 26 September 2020



FOTO KEGIATAN DI OBJEK WISATA DERMAGA KERENG BANGKIRAI
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Foto tempat loket tiket masuk objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai



Penyerahan.bantuan dispenser untuk/tempat-loket Kereng Bangkirai dari pihak
ketiga kepada Pokdarwis Kereng Bangkirai oleh Bapak Alex Chandra selaku
Kepala Seksi Pengelolaan ‘Daya, Tariks Wisata, Sumber Daya Manusia Dan
Kelembagaan pada tanggal 22 September.2020




Monitoring, dan pengawasan rutin 'objek wisata Defmaga Kerehg Bangkirai oleh

Drs. Ikhwanudin, M.Sif selaku ~Kepala “Dinas-~ Pariwisata, Kebudayaan,
Kepemudaan dan-Olahraga Kota Palangka Raya pada-tanggal 21 September
2020



Penyerahan tiket masuk objek wisata Dermaga Kereng Bangkirai kepada Tari

selaku penjaga loket sekaligus pengambilan uang hasil penjualan tiket oleh Berdi
selaku Bendahara Penerima pada tanggal 21 September 2020 yang kemudian
akan disetorkan ke Kas Daerah Kota Palangka Raya.



Suasana'@bjek-Wisata Dermaga Kereng Bangkirai



Pembangunan Penarhbahan Fasilitas-Yang Ada Di Objek Dermaga Wisata

Kereng Bangkirai



