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RINGKASAN 

 

FERRY FERNANDO. 2020. Program Studi Magister Administrasi Publik 
Universitas Muhammadiyah Palangka Raya. Kualitas Pelayanan 
Panti Sosial Tresna Werdha Sinta Rangkang Dalam Penanganan 
Orang Lanjut Usia Di Kota Palangkaraya. Di bawah bimbingan: Dr. 
Hj. Laksminarti, S.H., M.H dan Dr. Nicodemus R. Toun, M.M 

 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mendeskripsikan dan 

menganalisis Kualitas Pelayanan Panti Sosial Tresna Werdha Sinta Rangkang 
Dalam Penanganan Orang Lanjut Usia Di Kota Palangkaraya dan faktor-faktor 
yang menjadi pendukung dan penghambat dalam penyelenggaraan Kualitas 
Pelayanan Panti Sosial Tresna Werdha Sinta Rangkang Dalam Penanganan 
Orang Lanjut Usia Di Kota Palangkaraya. Sedangkan metode penelitian yang 
digunakan adalah metode kualitatif. Peneliti ingin mendeskripsikan dan 
menganalisis Kualitas Pelayanan Panti Sosial Tresna Werdha Sinta Rangkang 
Dalam Penanganan Orang Lanjut Usia Di Kota Palangkaraya dan faktor-faktor 
yang menjadi pendukung dan penghambat dalam Kualitas Pelayanan Panti 
Sosial Tresna Werdha Sinta Rangkang Dalam Penanganan Orang Lanjut Usia Di 
Kota Palangkaraya. Sumber data terdiri dari sumber data primer yakni hasil 
wawancara dengan Kepala UPT PTSW Sinta Rangkang, Kepala Subbag TU, 
Kasi Rehabilitasi Sosial, dan Lanjut Usia (8 orang) sebagai informan penelitian 
dan subyek penelitian adalah Pekerja Sosial (4 orang), sedangkan sumber data 
skunder berupa dokumen resmi dari Panti Sosial Tresna Werdha Sinta 
Rangkang Kota Palangka Raya.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) terdapat sarana dan prasarana 
yang memadai seperti wisma, toilet, klinik, mushala, dan fasilitas pendukung lain. 
(2) penyelenggaraan pelayanan kesejahteraan sosial lanjut usia dilaksanakan 
sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan, dengan menggunakan metode 
ceramah dan praktik, dengan kegiatan berupa program eksistensi diri, program 
sosialisasi, program komunikasi sosial dan program aktualisasi diri. (3) 
keandalan, ketanggapan, jaminan, dan perhatian yang diberikan para pengelila 
panti sangat membantu dan menumbuhkan rasa kekeluargaan bagi para lanjut 
usia penghuni panti. (4) Faktor yang mendukung kegiatan adalah adanya 
kerjasama dari berbagai instansi, adanya dana dan sarana prasarana yang 
memadai, dan adanya kegiatan keagamaan, sedangkan faktor penghambatnya 
adalah perilaku lanjut usia yang susah diatur, daya ingat yang menurun, dan 
kurangnya hubungan keluarga dengan lanjut usia. 

Untuk itu disarankan: (1) Kepala UPT Panti Sosial Tresna Werdha Sinta 
Rangkang terus meningkatkan kerjasama dengan instansi lain guna 
meningkatkan kualitas pelayanan kesejahteraan sosial lanjut usia, khususnya 
untuk tenaga psikolog, penyuluh sosial dan rohaniawan, dan (2) perlu 
keterlibatan aktif dari pihak keluarga lansia guna memberikan rasa aman dan 
tenang secara psikologis dari lansia. 

 
 

Kata Kunci : Kualitas, Pelayanan, Kesejahteraan, Panti, Sosial 
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SUMMARY 
 

FERRY FERNANDO. 2020. Master of Public Administration Study Program, 
Muhammadiyah University of Palangka Raya, Service Quality of 
Tresna Werdha Sinta Rangkang Social Home in Handling the Elderly 
in Palangkaraya City. Under the guidance of: Dr. Hj. Laksminarti, 
S.H., M.H and Dr. Nicodemus R. Toun, M.M 
 

 
This study aims to determine, describe and analyze the quality of services 

at the Tresna Werdha Sinta Rangkang Social Institution in the Handling of the 
Elderly in Palangkaraya City and the factors that become supporters and 
obstacles in the implementation of the Quality of Service of the Tresna Werdha 
Sinta Rangkang Social Institution in Handling the Elderly in Palangkaraya. 
Palangkaraya City. While the research method used is a qualitative method. 
Researchers want to describe and analyze the quality of services at the Tresna 
Werdha Sinta Rangkang Social Home in the Handling of the Elderly in 
Palangkaraya City and the factors that become supporters and obstacles in the 
service quality of the Tresna Werdha Sinta Rangkang Social Institution in 
Handling the Elderly in Palangkaraya City. The data sources consisted of primary 
data sources, namely the results of interviews with the Head of UPT PTSW Sinta 
Rangkang, the Head of the TU Subdivision, the Head of Social Rehabilitation, 
and the elderly (8 people) as research informants and the research subjects were 
Social Workers (4 people), while the secondary data source in the form of an 
official document from the Tresna Werdha Sinta Rangkang Social Home for the 
City of Palangka Raya. 

The results showed that (1) there were adequate tangible facilities and 
infrastructure such as guest houses, toilets, clinics, prayer rooms, and other 
supporting facilities. (2) The administration of social welfare services for the 
elderly is carried out according to a predetermined schedule, using lectures and 
practice methods, with activities in the form of self-existence programs, 
socialization programs, social communication programs and self-actualization 
programs. (3) reliability, responsiveness, assurance, and empaty or attention 
given to the caregivers of the orphanage are very helpful and foster a sense of 
kinship for the elderly residents of the orphanage. (4) The factors that support 
activities are the existence of cooperation from various agencies, the existence of 
adequate funds and infrastructure, and the existence of religious activities, while 
the inhibiting factors are the unruly behavior of the elderly, decreased memory, 
and lack of family relations with the elderly. 

For this reason, it is suggested: (1) Head of the UPT Social Institution 
Tresna Werdha Sinta Rangkang to continue to increase cooperation with other 
agencies to improve the quality of social welfare services for the elderly, 
especially for psychologists, social counselors and clergy, and (2) need active 
involvement from the family elderly in order to provide a sense of security and 
psychological calm from the elderly. 

 
 

 
Keywords : Quality, Service, Welfare, Orphanage, Social. 
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