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RINGKASAN 

 

HOLIL ASYHADI. 2020. Program Pascasarjana Studi Magister Administrasi 
Publik Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. Kualitas Pelayanan 
Uji Laboratorium Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang. 
Dibawah bimbingan : Ketua : Dr. H. Muhamad Yusuf, S.Sos., M.AP; 
Anggota : Dr. Nicodemus R. Toun, M.M 

 
 

Penelitian ini berawal dari keprihatinan peneliti tentang adanya keluhan 
pasien mengenai kekeliruan diagnosis pasien. Rumah Sakit Umum Daerah 
(RSUD) Kuala Pembuang merupakan bagian dari industri jasa pelayanan, 
sayangnya citra RSUD Kuala Pembuang kurang baik dimata masyarakat 
khususnya yang pernah menerima pelayanan kesehatan 

Dalam Penelitian ini menggunakan kualitatif. Data penelitian ini diperoleh 
dari hasil pengamatan langsung, wawancara, dan mengumpulkan, mempelajari 
dan menganalisa dokumen-dokumen. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa kualitas uji labotarorium Rumah Sakit 
Umum Daerah Kuala Pembuang telah dilaksanakan sesuai dengan kelas rumah 
sakit yang telah ditetapkan. Masihb belum adanya dokter spesialis patologi klinik, 
kurangnya pendidikan dan pelatihan yang diikuti oleh Sumber Daya Manusia 
pada instalasi Laboratorium serta masih kurangnya sarana dan prasarana 
pendukung menjadikan kurang makssimalnya pengujian Laboratorium pada 
Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang. 

Penulis menyarankan Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang dapat 
segera meningkatkan kelas rumah sakit agar pemeriksaan ui laboratorium dapat 
lebih beragam. Melakukan rekrutmen tenaga medis spesialis pataologi klinik 
yang merupakan tenaga ahli di laboratorium melaksanakan pendidikan dan 
pelatihan bagi tenaga medis dan paramedis di instalasi laboratorium agar 
pelayanan uji laboratorium dapat ditingkatkan keakuratannya sehingga 
masyarakat dapat meyakini hasil pemeriksaan yang mereka terima. 
 
 
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Uji Laboratorium pada Rumah Sakit Umum 

daerah Kuala Pembuang 
 



vi 
 

SUMMARY 
 

 
HOLIL ASYHADI. 2020. Postgraduate Program for Masters in Public 

Administration, Muhammadiyah University of Palangkaraya. 
Laboratory Test Service Quality in Kuala Pembuang Regional 
General Hospital. Under the guidance of: Chairman: Dr. H. Muhamad 
Yusuf, S.Sos., M.AP; Members: Dr. Nicodemus R. Toun, M.M 

 
 
This study originated from the concerns of the researchers about the 

patient's complaints regarding the patient's misdiagnosis. The Kuala Pembuang 
Regional General Hospital (RSUD) is part of the service industry, unfortunately 
the image of Kuala Pembuang Hospital is not good enough for the public, 
especially those who have received health services. 

In this study using qualitative. The research data were obtained from direct 
observation, interviews, and collecting, studying and analyzing documents 

Based on the research results, the laboratory test quality of the Kuala 
Pembuang Regional General Hospital has been carried out in accordance with a 
predetermined hospital class. There is still no clinical pathology specialist, the 
lack of education and training followed by Human Resources in Laboratory 
installations and the lack of supporting facilities and infrastructure make 
laboratory testing less optimal at the Kuala Pembuang Regional General 
Hospital. 

The author suggests that the Kuala Pembuang Regional General Hospital 
can immediately increase the class of hospitals so that laboratory ui examinations 
can be more diverse. Recruit medical specialist clinical pataologists who are 
experts in laboratories to carry out education and training for medical and 
paramedical personnel in laboratory installations so that the accuracy of 
laboratory test services can be increased so that the public can be sure of the 
results of the tests they receive 
 
 
Keywords :  Laboratory Test Service Quality in Kuala Pembuang Regional 

General Hospital 
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