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Segala puji bagi Allah SWT, atas berkat rahmat dan hidayah-Nya, sehingga 

Skripsi dengan judul “Strategi Peningkatan Pengaduan Masyarakat di 

Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Kalimantan Tengah” dapat 

diselesaikan dengan baik. 

Adapun isi dari skripsi ini adalah meneliti bagaimana strategi peningkatan 

pengaduan masyarakat di Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi 

Kalimantan Tengah. Penelitian ini didorong oleh fenomena di lapangan 

mengenai tingkat kesadaran masyarakat akan pentingnya melapor pelayanan 

publik yang buruk masih sedikit sedangkan kualitas pelayanan publik masih 

kurang dari kata baik. Selain itu banyak masyarakat yang tidak memahami tugas 

dan fungsi Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Kalimantan 

Tengah sehingga pengaduan/laporan setiap tahun terhitung dari 2017-2019 terus 

menurun, dan karena melihat pentingnya untuk mengedukasi masyarakat agar 

berani melapor maka Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi 

Kalimantan Tengah melakukan 3 strategi dengan menyusun program Sosialisasi 

(Dialog Virtual), PVL On The Spot, dan Posko Pengawasan Kebijakan dan 

Layanan Pemerintah bagi Masyarakat yang terdampak Bencana Nasional Covid-
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Strategi yang diteliti ini dianalisis menggunakan tolak ukur strategi dengan 

penggalian informasi menggunakan Informasi Strategi agar bisa memfokuskan 

untuk meneliti hal yang benar-benar diperlukan dalam penelitian. Tolak ukur 

tersebut terdiri atas consistency, consonance, advantage, dan feasibility. Dari 

aspek consistency ini strategi yang diteliti menggunakan sasaran dan kebijakan 

yang tetap yaitu masyarakat dan untuk sosialisasinya adalah mahasiswa. 

Consonance ini menunjukkan bahwa strategi yang dibuat mampu beradaptasi 

dengan lingkungan eksternal seperti pengadaan sosialisasi dengan pola daring, 

PVL On The Spot ke kantor pelayanan publik dengan menerapkan protokol 

kesehatan dan Posko Pengawasan Kebijakan dan Layanan Pemerintah bagi 

Masyarakat yang terdampak Bencana Nasional Covid-19 yang menggunakan 

media google form untuk melakukan pengaduan. Dari aspek advantage dalam 

hal ini masih belum bisa terpenuhi dan untuk aspek feasibility ini menunjukkan 

dalam penyusunan dan pelaksanaan strategi tidak menggunakan sumber daya 

yang berlebihan. 

Akhirnya semoga penulisan Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, 

untuk menambah wawasan khususnya bagi mahasiswa di Program Sarjana 

Studi Administrasi Negara Universitas Muhammadiyah Palangkaraya. 
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